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ضوع ا   و  یهای   ودر جامعم با نگاه  بم آموزه ی پژوهش، پا خگو نیا مو

 –کند بم منظور د هههتیاب  بم تبیین پا هههخگوی  با روشههه  توصهههیف   تلاش م
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 مقدمه
های اجتماعی و به طورکلی در کننده در تعاملهای مهّب و تعییناز بیث یکی ییضبببرورت هاسبببخگو

گ اری و ،  سببیاسببتاجتماعی اسببت تا کسببانی که در نقش کارگ ار یهایگ ار اسببتیبخش کلان  سبب
شده را عهدهاجرای برنامه سابقههای تعیین  ضوع دارای  شند. این مو سخگو با ای طولانی در دارند، ها

ست؛ به گونهموالعات اجتماعی سی و مدیریتی ا سیا سی و مدیریت، های جامعهای که در رشته،  شنا
های مورد انتظار از آنان و نی  ضببرورت هاسببخگویی در های اجتماعی و نقشبیث از صبباحبان هایگاه

ها، از مفاهیب عمده در این دو رشته علمی بوده است؛ اساساً کسی که در جامعه باره نیوه ایفای نقش
های شببود، دیگران انتظاراتی از او دارند تا در برابرشببان، با انجام مسببؤلیتهایگاه و موقعیتی میدارای 

برعهده گرفته، بتواند هاسبببخگو باشبببد و اطلاق واژه اجرای نقش نی  به طور مشبببخص ناظر بر ایفای 
هایگاهمجموعه الگوهای رفتاری مورد انتظار و مسبببؤلیت به افراد بر طبق  گذار شبببده  های های وا

نان اسبببت. )ر. ک. کو ن،  به نظر 93- 92: 1374و نی  رابرتسبببون،  63-57: 1382اجتماعی آ  .)
های مورد توقع، شبببیوه مولوبی در رسبببد برآورده کردن انتظارات و ایفای درسبببت  نقش و یا نقشمی

 شببود در عین اینکه درهاسببخگویی اسببت. بیث نظارت بر عملکردها و آن همه تأکیدی که بر آن می
های مورد جهت دغدغه حفظ انتظام اجتماعی و مراقبت از می ان انوباق عملکرد افراد با چشمداشت

تواند در راسبتای هاسبخگو کردن کارگ اران در قبال عملکردشبان تلقی انتظار از آنان اسبت، عمدتا می
مل م به  های خویش،ها و مسؤلیتشود. هاسخگویی مفهومی بدیهی است که مدیران در برابر فعالیت

شوند. امعان نظر در ا ضیح در برابر مردم  صوص برایتو  یابی  مهّب ارز ین ینیکارگ اران جامعه د ین خ
رگذار بوده و آنان در موارد بسببیاری بر یمات کارگ اران بر امور مختلن مردم تاثیگردد، چرا که تصببمیم

هاسببخگویی امری مهب و حا    رو، ضببرورتها، آبرو و اموال مردم دسببترسببی و تسببل  دارند؛ ازاینجان
 اهمیت است تا با بررسی آن از ابعاد مختلن، بتوان به نتایج مولوبی دست یافت. 

 بیان مسأله
های تواند نظارت کلی جامعه را بر عملکردها در حوزهمسأله هاسخگویی از این جهت مهب است که می

دهند هاسبببخگو ها در قبال وظایفی که انجام میمختلن اجتماعی تببیت کند؛ بنابراین، اگر بوروکرات
گردیده و در های دولتی دچار ناکارآمدی نباشند و خلاء موجود به بهبود سیستب کمک نکند، سازمان
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سیب می سرمایه اجتماعی در جامعه آ سأله اصلی این است که بوروکراتنتیجه  ها بیند؛ بدین سان، م
ستب اجتماعی نمی سی شان تیت نظارت  بینند و به بیان دیگر، توقعاتی را خود را در قبال انجام وظایف

از منظری اجتماعی خاسببتگاه  شببوددهند؛ در این مقاله سببعی میهاسببی نمیرود که از آنان انتظار می
دگاه یاین مسأله نی  تیلیل شود که چرا چنین است؟ سکس مقاله ضرورت هاسخگویی کارگ اران را از د

سی به اهیعل ین علیرالمؤمنیام صدد ها سلام بررسی کرده و در  ضرت یال ست که در کلام ح سؤال ا ن 
در جامعه  یران عالیکارگ اران و مد ییهایی برای هاسببخگوالسببلام چه مکانی م یا مکانیسبببهیر علیام

داشببته باشببند؟ روش ه وهش جهت  ییوجود دارد و اسبباسبباً آنان در قبال چه مسببا لی باید هاسببخگو
ها، روش معمول مورد استفاده از منابع دینی و ای و روش تیلیل دادهها روشی کتابخانهآوری دادهگرد

رو، ابتدا مباحث مختلن در هر موضببوع فرعی تیلیلی اسببت؛ ازاین  -به طور کلی روشببی توصببیفی 
 گیرد.توصین گردیده و در ادامه تیلیل انجام می

 مفهوم پاسخگویی در جامعه
های ن حال در حوزه تعاملیدر ع یرسبببد؛ ولاگر چه به ظاهر هاسبببخگویی امری بدیهی به نظر می

های ه که از دیدگاههای کلان جامعه، مفهومی هیچیده بوداجتماعی و بخصبببوص در سبببوح مدیریت
افراد در جامعه و  یهاتیها و مسبببؤلن معنا که بر اسببباس نقشیت بررسبببی را دارد؛ به ایمختلن قابل

ن و یدر انجام وظا یو سست یا کاهلیدرست نقش و  یفایاز عملکرد آنان است که قضاوت به ا یابیارز 
، چنانچه نقش به یشناختشود. در مباحث جامعهیضعن در عملکرد مور  م یین چراییضرورت تب

شد، دلا  شده نبا شده به فرد انجام ن شده موابق با نقش واگذار  سته  ل آن را در عدم درم فرد از یکار ب
فرد در  یا ناتوانیات مورد انتظار از نقش و یفرد با مقتضبب یق عمد یا عدم توبیاقتضببا ات نقش م بور، 

ل ین دلا ی(. تأمل در ا60: 1382دانند )کو ن، یل مین قبیاز ا یدرسبببت نقش میوله و موارد یاجرا
سبت به انتظارات دیدارنده  یساز  ان برآوردهیاز م یحاک ست که ایك نقش ن شن ا ست و رو ن یگران ا

  بر این باور اسبببت که اگر شبببخص در ین« آون هیوز»دارد.  ییبا مبیث هاسبببخگو یقیکرد رب  وثیرو
ک اقدام سبببرزنش یا تمجید ناشبببی از آن را بکذیرد سبببازمان در مقابل اتخاذ یک تصبببمیب یا انجام ی

 (. 229: 2003هاسخگویی اتفاق افتاده است )هیوز، 
گویی فردی  و اجتماعی توان گفت که نظام هاسببخگویی به معنی تعهد به هاسببی و جوابرو، میاز این
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ست؛ بدییبرای اقدامات خود در قبال د سخگویی ا ضمن نوعی ها سئولیت نی  مت ست. م ن معنا گران ا
ان یاش مسئول است؛ شاك مجموعه در قبال اقدامات خود و افراد زیرمجموعهیا کارگ ار یکه یک فرد 

آمی تر است و جهت وز واژه مسئولیت در مقایسه با هاسخگویی تا حدودی ابهامیذکر است که از نظر ه
صی که دارای زیر د شخ ست؛ به این معنا که هر  سله مراتب نی  معکوس ا سل ست در آن در  ستانی ا

«  هیوز»برابر اقدامات آنان مسببئول اسببت؛ یک وزیر مسببئول اقدامات کارکنان وزارتخانه خود اسببت؛ 
معتقد اسببت که این ابهام به این دلیل اسببت که دقیقاً روشببن نیسببت که مقامات اداری مسببئول چه 

ر یک از کارکنان جا(. با این حال، هیابد )همانچی ی هسبببتند یا اینکه مسبببئولیت تا کجا ادامه می
ترین سببوح تا بالاترین سببوح در برابر مقام مافوق خود باید هاسببخگو بوده و در قبال سببازمان از هایین

 دهد مسئولیت دارد.  وظایفی که انجام می

 آن یهاسمیو مکان ینظارت بر عملکردها در نظام اجتماع
ست که عملکرد کارگ اران در   یینهادها تیت نظارت دیبا جامعهبه طور کلی این مولب حا   اهمیت ا

سؤل ستیکام انتظام اجتماع ن نظارت تا بدانیت ایرد؛ اهمیقرار گ م ست که ا ست  یجا منوط به کارب
مورد انتظار از افراد  یبه کار بسته شود، عموماً رفتارها ینظارت است و اگر نظارت در جامعه به درست

ست یشود. بر ایمیقق م ساس، در فقدان نظارت ا شاهده انواع کنشن ا شکنانه و  یهاکه م هنجار
 دور از انتظار نخواهد بود. یبروز هرج و مرج در جامعه امر 

 توان به دو صورت مورد توجه قرار داد: یاعمال نظارت را م یهاسبیمکان
از فرهنگ حاکب  یعناصر  یساز ین است تا با درونیند تلاش بر این فرایدر ا :یالف( نظارت عوامل درون

 یاگونهن تلاش، بهین مهب کمك کرد. ایشبببود، به ایامعه که منجر به نظارت بر عملکردها مبر ج
ن یبدانند. از ا یو فرهنگ یاجتماع یت هنجارهایخود را مل م به رعا یاسببت که افراد به صببورت درون

وجدان  ایهمانند ناظر دانسبببتن خداوند بر اعمال و  یدرون یهانظارت ینیآفر منظر افراد بر اثر نقش
شدن به هنگام انجام کار یو...، و نه ترس از غافلگ شا یر  سؤلینا ها تیست، خود را وفادار به انجام م

ند در کنشیم کاس و بروز و ظهور این فرای که انع بدیهی اسببببت  ند.  ماعی و و واکنش دان های اجت
 شود. ظاهری افراد دیده می

ب یتقسبب یررسببمیو غ یند خود به دو صببورت رسببمین فرایعوامل نظارت در ا :یرونیب( نظارت عوامل ب
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میدود و دوستانه است، فرد از  یکار  یها یکه عمدتاً ناظر بر می یررسمیغ یهاشود. در نظارتیم
ل، تیت نظارت و کنترل قرار ین قبیاز ا یا مورد تمسبببخر قرار گرفتن و... مواردیق طرد شبببدن و یطر 

 یها و مؤسببسبباتها، سببازمانرا نهاد یرسببم یهاظارتسببت. نین مقاله مورد بیث نیرد که در ایگیم
سم ستار تأکی( که در ا150-145ن: یشیدارند )ر. م. کو ن، هعهده یر ن یت اقدام چنید بر اهمین ج

که  یاز کسبببان ییاسبببت و درخواسبببت هاسبببخگو یبه انتظام اجتماع یبخشبببدر اسبببتیکام یینهادها
 ل نهادها است.یقبن یجه نظارت ایدارند، نترا عهده ییهاتیمسؤل

 اجتماعی  ییاهداف پاسخگو

 عام یمفهوم در رد ویگیم قرار دیتأک مورد یمتفاوت یهاصبببورت به یجوامع امروز  در ییهاسبببخگو
دانسته و مل م  مسئول عملکردشان و رفتار یبرا را شهروندان، حاکمان که شودیم ییندهایفرا شامل

 ندگانینما به شبببود،یم انجام انتخابات راه از اغلب که امر نیبه هاسبببخگویی و ارا ه توضبببیح بدانند؛ ا
 یکارها و طریق ساز از را یدولت کارکنان و یاسیس تا کارگ اران دهدیم اریاخت مقننه در مجالس مردم
سخگو ی یمم و ینظارت سیمد ند؛ینما ها سیران  ست مأموران  ین یا سله راه از را خود فرود  مراتب سل

سؤل و اریاخت ستیمجر  ،یادار  میاکب و نی  هادادگاه و تیم سخگو قانون برابر در را اندرکارانان و د  ها
کو ین، ینگه م  (.45: 2000دارند )آ

 از یر یشببگیه و قدرت بر نظارت جهت اسببت یاب ار  آنکه نخسببت دارد: عمده سببه هدف ،ییهاسببخگو
 و قانون از تیتبع ،یمل منابع حیصی کاربرد بر است ینیتضم دوم ؛یعموم یارهایاخت از استفاده سوء
 تیر یمد و یزمامدار  بهبود و ارتقاء یبرا یمؤثر  اب ار سبببوم و ؛یعموم خدمات یهاارزش از انتیصببب

 (53: 30و29ت شماره یر یموالعات مد 1380، یهیاست )فق یعموم خدمات

تواند که مییکی از اهداف مهب هاسخگویی در جامعه، این است : قدرت کنترل ابزار عنوان به ییپاسخگو
 حکومت یبسبببتر  در و برندیم سبببر به یویشبببرا در هادولت اب ار کنترل قدرت میسبببوب گردد؛ اکبر

گاه، شببهروندان اف ون روز یتقاضبباها به دیبا که کنندیم  یهانهضببت نفع،یذ یهاگروه ها،تشببکل آ
 در ینظارت جنبه از ییباشببند؛ امروزه هاسببخگو هاسببخگو یجمع ارتباط لیوسببا و موبوعات ،یاجتماع

سیس یهانظام همه ش یا ستمدارانیس دارد و یمیور  ینق ستار ا  از دولت ییاجرا بخش که آنند خوا
 و ندهایها، فرانظام همه در ن،ینکند؛ بنابرا استفاده داراست، سوء که یادکنندهیتهد و نامیدود قدرت
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 )همانجا(.است  شده ینیبشیه دولت ییاجرا قدرت اعمال بر نظارت یبرا ییسازوکارها

سخگو ضم عنوان به ییپا ستفاده نیت ن اسبت که یا یین جنبه هاسبخگویمهمتر : یعموم منابع از حیصح ا
ند مومئن مردم کارگ در کارگ اران شبببو فاده و یر یبه  نابع از نهیبه اسبببت  نیقوان حدود از یعموم م

ضوعه  مجالس در مردم منتخب ندگانیرو، نمانیاند؛ از انکرده عدول یعموم خدمات یهاارزش و مو
 کنند )همانجا(.یم نظارت یمل منابع کاربرد بر آنان یسو  از یقانونگذار 

 یعموم منابع حیصببی کاربرد نیتضببم و قدرت بر نظارت: یرســانخدمات بهبود یبرا یابزار  ییپاســخگو
 اب ار عنوان به ییهاسبببخگو کند؛یم یتداع ذهن به را ییهاسبببخگو یهیتنب و یمنف یهاجنبه اغلب

 ییهاسببخگو از جنبه نیا دارد؛ اشبباره یدولت خدمات مببت جنبه به خدمات مسببتمر بهبود و شببرفتیه
کو ین، ه)شبببود یم یتلق  ین یر یادگی ندیفرا ینوع شبببود (. همچنانکه مشببباهده می53ن: یشبببیآ

دارای اهداف متعددی اسببت که نقش نظارتی در آن  ییاجرا یهاهاسببخگویی در مورد کارگ اران حوزه
 شود. اهداف هاسخگویی در نمودار زیر به نمایش درآمده است :به وضو  دیده می

 

  یدر بخش دولت ییانواع پاسخگو

 و یسببازمان ،یقانون ،یاسببیسبب یهابه گونه ییدهد که بر اسبباس آن هاسببخگویارا ه م یمدل 1رم م

  انیم و( یرونیب و یدرون) نظارت منبع بعد دو از ییهاسخگو ن مدل،یا دراست؛  كیتفک قابل یاحرفه
 .(23: 2000رم ک، ) است شده به تصویر کشیده  ( ادیز  و کب)استقلال 

                                                                        

1 Romzek 

اهداف پاسخگویی 
اجتماعی 

ابزار بهبود خدمات 
دولتی 

تضمین استفاده 
صحیح از منابع 

عمومی 
ابزار کنترل قدرت
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بر رواب   یکه مبتن یین هاسخگویشود؛ در ایدرون سازمان گفته م یهابه نظارت یسازمان ییهاسخگو
کنند؛ یدارند، نظارت م یار اندکیکه اغلب اخت یکارکنان ران بر عملکردیفرادست و فرودست است، مد

ستق یهانظارت صاد یادوار  یهاینیب و بازبیم شنیعملکرد، م سخگو یق رو ست.  یسازمان ییاز ها ا
شنامهین تدویهمچن ساز و کارهایو د یسازمان یهان مقررات، بخ ارات کارکنان یکه اخت ینظارت یگر 

 رند.یگیقرار م ییهاسخگو ن نوعیکند در زمره ایرا میدود م
بر عملکرد اسبببت که هدف آن انوباق عملکرد با  یرونیب یهارنده نظارتیدربرگ یقانون ییهاسبببخگو

سیو قوان یال امات قانون سا سخگو ین ا ساس ها ست. ا ص یقانون ییا شده یل و وکیبر رواب  ا ل نهاده 
سؤال ا ست؛  ست که آیا صیا وکین ا ست؟ ان کرده یل را تأمیل انتظارات ا سخگویا اغلب از راه  یین ها

 یبرا یرونیب یهایو بازرسبب یاو برنامه یمال ی های، ممینیتقن یهار نظارتی ه، نظیو یهایدگیرسبب
 رد. یگیصورت م یات استخدامیبه شکا یدگیرس

سخگویدو گونه د سخگوییگر ها س یاحرفه یی، ها سیو  ست که اول یا  یرونیب یو دوم یدرون جنبه یا
سخگویاوت مدارد؛  تف س یاحرفه ییان ها سیو  ستاندارد عملکرد مییرا در منبع تع یا افت؛ یتوان ین ا

اسبت،  ییهاسبخگو یقضباوت برا یاسبتاندارد عملکرد را که مبنا ید چه کسبید دیگر،  بایبه عبارت د
 است؛ کارمند فرد یشخص قضاوت عملکرد استاندارد منبع یاحرفه ییهاسخگو ن خواهد کرد. درییتع

 ییهاسببخگو یهانظام شببخص. در خود نه و گرانندید منبع، نیا یاسببیسبب ییهاسببخگو در آنکه حال
 یهنجارها با آنان عملکرد و شودیم کب و بیش حفظ  هایر یگبیتصم یبرا افراد استقلال ،یاحرفه
ای افراد هاسبببخگویی حرفه .ردیگیم قرار قضببباوت مورد آنان مکتسببببه و تجارب اعتقادی ،یاحرفه
ای از این نوع هاسخگویی به توان نمونهای در مشاغل مختلن از جمله ه شکان در ه شکی را میحرفه

سخگو شمار آورد؛ در سیس ییها سته به رانی، مدیا سیس مقامات یهاخوا  مردم، منتخبان یعنی یا
 ییهاسببخگو گر،ید یعبارتبه شببوند؛یجوابگو م یاسببیسبب ینهادها ریسببا و نفعیذ یگروهها نیهمچن

(. 112: 1993کامبل، )است  رانیمد عملکرد بر هاسازمان یاصل مالکان و صاحبان ، نظارتیاسیس
در  .اسبببت دیتأک مورد یا هیو یرفتار  انتظارات و هاارزش ،ییهاسبببخگو چهارگانه انواع از كی هر در
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، در هاسبببخگویی قانونی،  اجرای قانون، در هاسبببخگویی 2وریو بهره 1هاسبببخگویی سبببازمانی کارایی

های مورد تاکید منظور ای، دانش تخصصی و در هاسخگویی سیاسی، جوابگویی به عنوان ارزشحرفه
شبببود. این در حالی اسبببت که انتظارات رفتاری در هاسبببخگویی سبببازمانی، اطاعت از دسبببتورات می

، احترام به دانش تخصبببصبببی افراد یای، در حرفهسبببازمانی، در قانونی، اجابت از دسبببتورات قانون
 متخصص، و در سیاسی، جوابگویی به مردم و افکار عمومی  است.    

 (.37ن: یشیدهد )رم ک، هیم نشان یرفتار  انتظارات و دیتأک مورد ارزش حسب را بر ییهاسخگو جدول زیر، انواع
 یانتظارات رفتار  دیتأک مورد ارزش یینوع هاسخگو

 یاطاعت از دستورات سازمان یور و بهره ییکارا یسازمان
اجببابببت دسبببتورات و احکببام  قانون یاجرا یقانون

 خارج از سازمان
احترام بببه قضبببباوت و دانش  یدانش تخصص یاحرفه

 افراد یتخصص
سازمان  ییجوابگو ییجوابگو یاسیس به صاحبان 

 )مردم و مجلس...(

 البلاغه های نهجدر گزاره ییپاسخگو
و  یاجتماع یهااز مباحث مهب در تعامل یکی،  ییهاسبببخگو یطور که گفته شبببد، به طور کلهمان

اسبببتمداران، یاسبببت که در سبببوح کلان و خرد مورد توجه سببب یانسبببان یهامجموعهبر  تیر یمد
سلامقرار می یاران کلان هر جامعهیشناسان و مدجامعه ت ی  از اهمین یگیرد؛ این مقوله در جامعه ا

ح شببده اسببت که کارگ ار عالی در ین موضببوع تصببر یبه ا ینیبرخوردار اسببت. در متون د یاالعادهفوق
ق یدق یر مجموعه خود نظارت و حسبببابگر یت کارکنان و افراد ز ید نسببببت به فعالیجامعه اسبببلامی با

بد. با ت داشته باشد و از آنان در قبال مسا ل مختلن هاسی بولیآنان حساس یداشته و نسبت به کارها

                                                                        

1 Effeciency  

2 Effectivenes 
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سب جهان سانقوع نظر از اینکه بر ح سان در قبال اعمال اختیاری بینی و نی  ان سلامی، ان سی ا شنا
شد و با دقت تمام  سخگوی اعمالش با ضر خداوند ها سؤلیت دارد و در فردای قیامت باید در می خود م

های اسببخگوییبه کارهای انسببان رسببیدگی خواهد شببد، ولی با توجه به تمرک  بیث بر تشببریح ابعاد ه
های اجتماعی خود در این دنیا، از بیان ج  یات نیوه حسابرسی و کیفیت هاسخگویی انسان در تعامل

هاسبببخگویی در  عاد آن در فردای قیامت صبببرف نظر کرده و تمرک  بیث را بر توضبببیح هیرامون  و اب
ر مؤمنان یکنیب. امهای اجتماعی در دنیا که بستری برای قیامت است، میدود میها و تعاملمدیریت

،  یفَقَدْ بَلَغَن  »نویسببد: ای به یکی از کارگ اران خود مین باره طی نامهیالسببلام در اهیعل یعل مْر 
َ
عَنْكَ أ

كَ، وَ عَصبببَ  بَّ خَوْتَ رَ سبببْ
َ
نْ کُنْتَ فَعَلْتَهُ فَقَدْ أ خَْ  یإ 

َ
مَامَكَ، وَ أ مَانَتَكَ. تَ یتَ إ 

َ
رْ  یبَلَغَن   أ

َ
دْتَ الْ كَ جَرَّ نَّ

َ
ضَ أ

دَمَ 
َ
خَذْتَ مَا تَیْتَ ق

َ
کَلْتَ مَا تَیْتَ یفَأ

َ
لَ یدَ یكَ، وَ أ نْ  یكَ، فَارْفَعْ إ  عْظَبُ م 

َ
سَابَ اللّه  أ نَّ ح 

َ
سَابَكَ، وَ اعْلَبْ أ ح 

اس   اب  النَّ سببَ د. اگر چنان کرده باشببی هروردگارت را به خشببب آورده، و امام یاز تو خبری به من رسبب. ح 
ن را از میصبببول خالی یبا خبر شبببدم که زم ای.انت نمودهی، و در امانت خش را نافرمانی کردهیخو

ای. حسببابت را ار داشببتی خوردهیالمالی را که در اختتیای، و بت بود برگرفتهیر هایای و هر چه ز کرده
البلاغه، )نهج« تر است.دن مردم سختیدن خدا از حساب کشین د من فرست، و بدان که حساب کش

دقیق مدیریت عالی  یاز نظارت و حسبببابگر  یالسبببلام، حاکه به فقرات نامه امام علیه( توج40نامه 
سلامی  ست که از منظر تعالیب ا ست و گویای این مولب ا سلامی ا سبت به کارگ اران نظام ا جامعه ن

رمجموعه خود حسبباس بوده و از آنان در امور یافراد ز  یهاتیباید حاکمیت کلان جامعه در قبال فعال
سابگر  مختلن شیرازی،  یح شد )ر. ک. مکارم  شته با ضرت امیر 113 -111: 10، ج 1390دا (. ح

کردند، بلکه به خود آنان نی  السبببلام این رویکرد را نه تنها خودشبببان در مورد کارگ اران اجرا میعلیه
اند که نسبببت به اعمال افراد زیر مجموعه خود نظارت و کنترل و حسببابرسببی داشببته توصببیه داشببته

عْمَالَهُبْ، وَ ابْعَث  »نویسبببند: ند. در عهدنامه مالک اشبببتر حضبببرت خواب به مالک میباشببب
َ
دْ أ ثُبَّ تَفَقَّ

دْق  وَ الْوَفَاء  عَلَ یالْعُ  هْل  الصببب 
َ
نْ أ نَّ تَعَاهُدَمَ ف  یونَ م  بْ، فَإ  عْمَال   یه  ت  بْ حَدْوَة  لَهُبْ عَلَی اسبببْ ه  مُور 

ُ
ر  ل  السببب 

، وَ الر   مَانَه 
َ
ع  الْ الرَّ عْوَان  یفْق  ب 

َ
نَ الْ ظْ م  . وَ تَیَفَّ شان را بررسی کن، و جاسوسانی راستگو و یآنگاه کارها؛ ة 

شبببان با مردم یی تو از کارهای آنان سببببب امانتداری و مدارای انرا مراقبت نهایوفادار بر آنان بگمار، ز 
کات مهمی را در مقوله نظارت و (. گو اینکه در این فقره از نامه، حضبببرت ن53)همان، نامه « اسبببت.



 

200 

ش
پژوه

ها
 ی

ج البلاغه، 
نه

ستان 
تاب

1397
شماره 

 ،
57

 

200 

السلام، نیازمند و البته بیث نظارت از منظر حضرت امیر علیه –فرمایند کنترل بر کارگ اران مور  می
ولی آنچه مرتب  با میتوای این مقاله اسببت همانا، بررسببی و  –ای اسببت تیقیق و ارا ه مقاله جداگانه

انجام امور مردم به دست آنان است )ر. ک. مکارم  حسابرسی از کارهای کارگ اران و کسانی است که
توان (. چنانچه در اهداف هاسخگویی اشاره شد، در نامه حضرت می25 -23: 11، ج 1390شیرازی، 

المال و منابع داری و تضبببمین اسبببتفاده درسبببت از بیتاین هدف را ملاحظه کرد که نتیجه آن امانت
 خواهد بود.  عمومی و در عین حال مدارای آنان با مردم

سؤال مور  میاکنون ا سا لیرمجموعه مدیران و افراد ز یشود که مدین  سبت به چه م د یبا یر ارشد ن
ا یرا مور  سبباخت  یاو حرفه ی، قانونی، سببازمانیاسببیسبب ییتوان هاسببخگویا میهاسببخگو باشببند؟ آ

سخگو ست؟ در ایفراتر از ا ینیدر متون د ییها سخگوین مقولات ا شاره  ینیاز منظر د یینجا انواع ها ا
 رد.یفوق قرار گ یبند از آنها در طبقه یشده که ممکن است بعض

      البلاغهدر نهج ییانواع پاسخگو

سخگو -الف سؤل ییپا ساً کارگ اران با: ت یدر قبال م سا سؤلیا شند و  یتید در برابر م سخگو با که دارند، ها
کنند که  یتلق یکه به آنان سکرده شده است، به عنوان طعمه در نظر نگرفته و به مبابه امانت یتیمسؤل

روزی باید این خرقه را از تن بیرون کنند و به دیگران تیویل دهند؛ با این تصببویر، چون رویکرد در این 
د در آن یلذا نبا ل دهند،ید تیویآن را با یمقوله، رویکردی امانتی اسببت و مفهوم آن این اسببت که روز 

ت ین امانت مسؤلید کوشا باشند؛ چرا که آنان در قبال ایجاد کنند، بلکه در حفظ امانتداری بایا ینقصان
ضرت ام یدارند؛ در مولب سلام چنهیر علیاز ح ست: یال نَّ عَمَلَكَ لَ »ن آمده ا هُ یوَ إ  نَّ وُعْمَة  وَ لک  سَ لَكَ ب 

مَانَة   یف  
َ
كَ أ «  ...سببت، بلکه امانتی بر گردنت اسببتیی تو نی توسببت طعمهبر عهده کاری که...«  عُنُق 

سان در قبال امانت با یهی(. بد5)نهج البلاغه، نامه  ست که ان شد؛ بنابرایا سخگو با ن، مدیران در ید ها
از دیدگاه اسببلام رییس حکومت، وزرا، »سببت هاسببخگو باشببند. یبایقبال مسببؤلیت و مدیریت خود م

دارانی هسببتند که امانت جامعه اسببلامی از سببوی خداوند به آنها اسببتانداران و فرماندهان، تنها امانت
سیله برتری شده و نباید آن را و دار جویی و تیصیل منافع شخصی کنند؛ بلکه باید مانند امانتسکرده 

: 9، ج 1387)مکارم شببیرازی، « عمل آورده و سببالب به دسببت اهلش بسببکارند. امین از آن مراقبت به
69- 71  .) 
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د هاسخگو باشند که یاصولا کارگ اران در برابر رفتار با مردم نی  با: در قبال مردم و اجتماع  ییپاسخگو -ب
با مردم رعایکنند ؟ آیبا مردم چگونه رفتار م هی اسبببت که کنند؟ بدییت میا اخلاق را در مواجهه 

ران یا کارکنان حکومت یت نشببان دهند، تا اگر مدیحسبباسبب یات مردمید نسبببت به شببکایکارگ اران با
اناً آنان را به خاطر ینمودند، از آنان در قبال رفتارشبببان هاسبببی بخواهند و اح ینسببببت به مردم بدرفتار 

شان توب سند سخگویی نیی نمایرفتار ناه شاهده میهای   در آموزهیند؛ این نوع از ها شود؛ آنجا علوی م
نَّ دَهَاق  »سببند: ینوین میاز کارگ اران خود چن یکیبه  یاالسببلام در نامههیعل یکه حضببرت عل نَ یفَإ 

قَاراً وَ جَفْوَةً  وَةً، وَ احْت  سببْ
َ
لْظَةً وَ ق نْكَ غ  کَوْا م  مَ شببَ هْل  بَلَد 

َ
دهقانان شببهر تو، از رفتار (. »19نامه، ...« )  أ

سخت  شن و  شکاخ ستب کردهت کردهیدلی  تو  شمرده و بر آنان  ضرت ...«.  ایاند، که آنان را خوار  ح
رَهُبْ »... ند: یفرمایدهند و میت نشبان میبا مردم حسباسب یالسبلام در برابر بدرفتار هیعل

َ
نَظَرْتُ فَلَبْ أ

نْ 
َ

هْلًا ل 
َ
نْ یأ

َ
بْ، وَ لَا أ ه  رْک  ش  عَ یقْصَوْا وَ یدْنَوْا ل  نَ الل  جْفَوْا ل  لْبَاباً م  بْ، فَالْبَسْ لَهُبْ ج  ه  نَ یهْد  وَرَف  م  ن  تَشُوبُهُ ب 

لْ لَهُبْ بَ  ، وَ دَاو  ة 
دَّ ، وَ امُْ جْ لَهُبْ بَ یالشبب  فَة 

ْ
أ وَة  وَ الرَّ قْر  ینَ الْقَسببْ اء  ینَ التَّ صببَ

ْ
ق بْعَاد  وَ الإ  ، وَ الإ  ...«   ب  وَ الإدْنَاء 

س اوار آن ن دمیستب و دینگر »... )همانجا(.  شرکند  سازی، و یستند که به خود ن دیکه چون م شان  ک
ای از ی. هس برای آنان جامهیشان جفا نمایا بر اید که آنان را دور سازی یاند نشامان بستهیچون با ما ه

خته از نرمی و شببدت داشببته باش، گاهی یمدارا، توأم با اندکی درشببتی بر تن کن، و با آنان رفتاری آم
ساز، و گاهی از خود دور داریبه خود ن دآنان را  شاهده م«. ...ك  شود اگرچه مردم مورد یهمچنانکه م

خوب داشببته باش.  یدهند که با آنان رفتار یالوصببن حضببرت دسببتور منظر مردمی مشببرم بوده مع
روشن است که این دستور حضرت حاکی از ضرورت هاسخگویی و مواظبت از رفتار توس  کارگ ار در 

ستور و بدرفتاری با مردم جای  نخواهد بود. نمونه دمقابل م ضرت یردم بوده و تخلن از آن د گر، نامه ح
دهند و وی را به مدارای با آنان یعباس در مورد گ ارش از بدرفتاری وی با مردم بصره هشدار مبه ابن

سفارش می شیرازی،  و نی  ر. 18البلاغه، نامه کنند. )ر. م. نهجو مراقبت از خود در کارها  ک. مکارم 
شان در یت ای(. هر واضح است که هشدار امام به کارگ اران خود نشان از حساس234 -230هیشین: 

 طلبد. یآنان را م ییاست که هاسخگو یعیقبال رفتار با مردم بوده و طب
البلاغه توس  حضرت نهج یهاکه در گ اره یگر از موضوعاتید یکی: المال تیدر قبال ب ییپاسخگو -ج

سلام بر آن تاکامیرالمؤمنین علیه شده و بایال سلامید  س ید کارگ اران جامعه ا سا سبت به آن ح ت ین
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سخگو شان دهند، ها صرفات در ب یین ضرت طتیآنان در برابر ت ست؛ ح اد بن یز »به  یانامه یالمال ا
ن  »... ند: یفرمایأکید داده و مالمال هشبببداری بسبببیار جدی و همراه با تتیانت در بیاز خ« هیاب  یوَ إ 

نْ بَلَغَن   قاً، لَئ  سَماً صَاد 
َ
اللّه  ق بُ ب  س 

ْ
ق
ُ
نْ فَ  یأ كَ خُنْتَ م  نَّ

َ
م  یأ وْ کَب  یئاً صَغ  ینَ شَ یء  الْمُسْل 

َ
نَّ عَلَ یراً أ شُدَّ

َ
كَ یراً، لَ

ل  
َ
ةً تَدَعُكَ ق ، ثَق  یشَدَّ ، ضَئ  یلَ الْوَفْر  هْر  مْر  یلَ الظَّ

َ
خورم، سوگندی به خدا سوگند می(. »... 20)نامه، « لَ الْ

ست که اگر به من خبر رسد که در غنا سلمانان به اندم و یرا سیب م ای، چنان بر تو انت کردهیار، خیا ب
«.  ر و خوار گردیینی کند و حقیی زندگی بر دوشببت سببنگنهیدسببت شببوی و ه  یرم که تهیسببخت گ

شاهده م سیهمچنانکه م سا ضرت یشود ح سبت به اموال عمومت ح سخگوین ران را در یمد یی، ها
ت دارد یالسببلام اهمهیرمؤمنان علیدر نظر ام یالمال به قدر تیطلبد؛ موضببوع بیت المال میقبال ب
د یکنند؛ شبببایالمال را متیکرده و موالبه ب ییران، از آنان بازجویمد یا برکنار یبعد از ع ل و  یکه حت

شبببان در روز دوم خلافت یت عدالت از نظر حضبببرت برگردد. ایران به اهمیمد ییت هاسبببخگویاهم
ض یکرده و اموال عموم یسخنران شیاز خو یکه عبمان به بع ران موالبه یده بود، از مدیشان خود بخ

اءُ، وَ »ند: یفرمایطلبند؛ چنانچه میرا از آنان م ییکرده و هاسبببخگو سبببَ ه  الن ّ جَ ب 
ّ
دْ تُُ و 

َ
 وَ اللّه  لَوْ وَجَدْتُهُ ق

ه  الإمَاءُ، لَرَدَدْتُهُ  كَ ب  سوگند اگر آن املام را ب»(؛ 15)خوبه «. .مُل  شده یابب که مهر یبه خدا  ا با یه زنان 
المال و تیالسبببلام اخذ بهین علیرالمؤمنیام«. گردانبت المال باز مییاند، آن را به بدهی  خر یآن کن

ان یل کار خود را عدالت بیعدالت گره زده و دل آنان را با ییران و ل وم هاسببخگویرا از مد یاموال عموم
اقَ عَلَ  یفَإنَّ ف   »ند: یفرمایکنند؛ آنجا که میم عَةً. وَ مَنْ ضببَ ضببْ یه  الْعَدْلُ، فَالْجَوْرُ عَلَ یالْعَدْل  سببَ

َ
«  .قُ یه  أ

شایز »)همانجا(؛  صل میرا با عدالت گ سیش حا شوار آ یشود، و ک ستب برایکه عدالت بر او د ش ید، 
شو  شیرازی، « ارتر خواهد بودد سأله ی(. ملاحظه م528 -527: 1، ج1387)ر. ک. مکارم  شود که م
السلام بوده که آن حضرت هاسخگویی کارگ اران هیرمؤمنان علی علیالمال امری مهب در منظر امبیت

 کشند.  را با می ان قرار دادن عدالت در آن به تصویر می
شببود که یالسببلام اسببتفاده مهیر علیاز کلمات حضببرت ام یار یبسبباز : در قبال عملکرد  ییپاســخگو -د

شببود که با یده میشببان دیهای ااز نامه ید در قبال عملکرد خود هاسببخگو باشببند؛ در برخیکارگ ارن با
ن نکته اسببت که آن حضببرت همواره یدهنده ان موضببوع نشببانیآورده شببده اسببت؛ ا« یبلغن»واژه 

شته که بر یاطلاعات ینیمأمور  شته و آنان را ز  دا سوس دا گرفته یر نظر میکارگ اران خود نظارت نامی
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سخگویو نها شان  ییتاً از آنان ها ؛ و نی ، ر. ک.  71و  27کردند )ر.م. خوبه یطلب مدر قبال عملکرد
(. به عنوان نمونه، حضبببرت در سبببال چهل 71، 70، 63، 45، 43، 40، 34، 20، 18، 3های نامه
نْ کُنْتَ فَعَلْتَهُ فَقَدْ  یبَلَغَن  »سبببند: ینوین میاز کارگ اران خود چن یکیبه  یانامه یط یهجر  مْر  إ 

َ
عَنْكَ أ

لهَكَ، وَ عَصَ  سْخَوْتَ إ 
َ
بُ فَ یأ كَ تَقْس  نَّ

َ
مَامَكَ: أ م  یتَ إ  ذ  یءَ الْمُسْل 

مَاحُهُبْ وَ خُ  ینَ الَّ ر  یحَازَتْهُ ر 
ُ
قَتْ یولُهُبْ، وَ أ

مَاؤُهُبْ، ف  یعَلَ  ذ  مَ یه  د 
كَ. فَوَالَّ وْم 

َ
عْرَاب  ق

َ
نْ أ كَ حَقّاً  ین  اعْتَامَكَ م  نْ کَانَ ذل  مَةَ، لَئ  سبببَ  النَّ

َ
ةَ، وَ بَرَأ فَلَقَ الْیَبَّ

دَنَّ لَكَ عَلَ  نْد   یلَتَج  نَّ ع  فَّ حْ دُنْ یم   یهَوَاناً، وَ لَتَخ  كَ، وَ لَا تُصْل  یَق  رَب  نْ ب  سْتَه  مَیْق  یَ اناً، فَلَا تَ كَ، ید  امَ ب  ن 
خْسَر  

َ
نَ الْ عْمَالاً یفَتَکُونَ م 

َ
ت را به خشب یبا خبر شدم از کاری که اگر کرده باشی خدا(. »43)نامه « نَ أ

های آنان گرد آمده، ها و اسب هیای. تو غنا ب مسلمانان را که از نت را غضبنام نمودهیشوایآورده، و ه
ب یاند تقسببدهیی خودت که تو را برگ  لهینان قبینشببهیان بادیخته در مین ر یو خونشببان بر سببر آن بر زم

قت داشببته باشببد، ین خبر حقید، اگر ایی که دانه را شببکافت، و انسببان را آفر یکنی! سببوگند به خدامی
ای. هس حقّ هروردگارت را سببببك ی اعتبارت را سببببك کردهای، و کفهمن لت خود را ن د من کاسبببته

«.  ن کسبببان خواهی بود.یانکارتر ینت آباد مسببباز، که از ز یبودی دای خود را به بهای نایمشبببمار، و دن
ست که تعاب شن ا شان م« یبلغن»همچون  یر یرو ضرت ز یدهد که مدین ن یر ذرّبیران تیت امر آن ح

به  یان نکاتیآنان همواره مدنظر بوده اسببت؛ حضببرت بعد از ب ییو هاسببخگو یبوده و بازخواه ینظارت
ض صاداز موار  یکارگ ار خود، در بع شاره کرده و جدین یانت و یق خید، به م سیت خوی  ا  یش را در برر

ند: یفرمایکنند، آنجا که میاقدامات کارگ ار را موالبه م یدهند و حسبباب دفتر یعملکرد او نشببان م
دَمَ  یبَلَغَن  »

َ
خَذْتَ مَا تَیْتَ ق

َ
رْضَ فَأ

َ
دْتَ الْ كَ جَرَّ نَّ

َ
کَلْتَ مَا تَیْتَ یأ

َ
لَ كَ، یدَ یكَ، وَ أ سَابَكَ، وَ اعْلَبْ  یفَارْفَعْ إ  ح 

اس   اب  النَّ سببَ نْ ح  عْظَبُ م 
َ
ابَ اللّه  أ سببَ نَّ ح 

َ
ن را از میصببول خالی یبا خبر شببدم که زم »(، 40)نامه « أ

ای. حسببابت را ار داشببتی خوردهیالمالی را که در اختتیای، و بت بود برگرفتهیر هایای و هر چه ز کرده
؛ همچنین از «تر استدن مردم سختیدن خدا از حساب کشیه حساب کشن د من فرست، و بدان ک

(، استفاده 45سند )نامه ینویکارگ ارش در بصره، م« نیعبمان بن حن»که حضرت به  یگر یدر نامه د
ات حرکت آنان یران خود را تیت نظر گرفته و به تمام ج  یرفتن مد یمهمان یشببان حتّ یشببود که ایم

 یدام حضببرت در قبال کارگ اران خود و بازخواسببت و طلب هاسببی از آنان، حتّ ن اقیواقن بوده اسببت. ا
 ییت هاسخگویستند، نشان از اهمینند که فقرا بر سر آن سفره نینشیم ینیکه بر سر سفره رنگ یزمان
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 -111و  153 -150: 10در قبال عملکرد از سبببوی آنان دارد. )ر. ک. مکارم شبببیرازی، هیشبببین، ج 
 به نمایش درآمده است:  یهای علو (. در نمودار زیر انواع هاسخگویی در آموزه113

 

 :یریگجهینت

جامعه  ها درتیتواند به بهبود رواب  و حسببن انجام مسببؤلیم یکارگ اران در نظام اجتماع ییهاسببخگو
ن باورند که نظارت یبر ا یرد؛ برخیگیمورد توجه قرار م یمختلف یهان نظارت از جنبهیکمك کند.  ا

 یهانظام ظهور یکی اسبببت؛ بوده یمبتن حرکت دو بر ییاجرا یهادر سبببازمان یاسبببیسببب ینهادها
 مجالس سیتأس صورت به یلادیم نوزدهب و هجدهب قرون در که یغرب در جوامع ندهینما سالارمردم

سیس ظهور اح اب و یقانونگذار  ستقرارین و ضرورت یگر ید افت؛ی یتجل یا  به یدولت خدمات از به ا
ن یرالمؤمنیهای  برگرفته از کلام حضبببرت امشبببده. در آموزه تیحما و یاحرفه مسبببتمر، یاگونه

انواع 
پاسخگویی

در 
نهج البلاغه

پاسخگویی
در قبال 
مسؤلیت 

پاسخگویی
در قبال 
بیت المال 

پاسخگویی
در قبال 
عملکرد 

پاسخگویی
در قبال مردم
و اجتماع 
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تواند آثار مولوبی امری مهب تلقی شده و توجه کارگ اران جامعه به این امر می ییالسلام، هاسخگوهیعل
داشته باشد؛ اگر چه هاسخگویی در ادبیات مدیریت  یدر ه یاجتماع یهادر حوزه یرساندر امر خدمات

الوصن، در ادبیات دینی ای است، معدولتی دارای انواعی همچون سیاسی، سازمانی، قانونی و حرفه
های علمی به معنای خوریب که با ادبیات موجود در مدیریتهای هاسبببخگویی برمیرخی از گونهبه ب

توان در هوشببش آن مفاهیب قرار داد. در هر مصببولح آن متفاوت اسببت که البته با کمی تسبباهل می
های د این اسبببت که از گونهیآیالبلاغه به دسبببت مهای اسبببتخراج شبببده از نهجحال، آنچه از گ اره

سؤلینیسخگویی دها سخگویی در قبال م سخگویی در ی، ها سخگویی در برابر مردم و اجتماع، ها ت، ها
 ( و هاسخگویی در برابر  عملکرد افراد از موارد مهب و قابل توجه است. یالمال )اموال عمومتیقبال ب
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