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دکتر سعید قماشی_ استادیار دانشگاه کاشان 
صادق شفیعی_ کارشناسی ارشد حقوق خصوصی 

مسؤولیت مدنی نقض حریم خصوصی 

چکیده
حریم خصوصی، قلمروی اس��ت اعتباری که دربردارنده و متش��کل از زندگی که خصوصی و کلیه امور ناظر به کی ش��خص 
اس��ت. خانه، اطلاعات خصوصی، روابط خانوادگی، ویژگی های ش��خصیتی و.. . نمونه های بارز امور خصوصی محس��وب 
می گردند. حاکمیت وسلطه بر این امور -که حق بر حریم خصوصی نامیده می شود- از اختیارات دارنده حریم خصوصی است. 
طبق مواد کی و ده قانون مسؤولیت مدنی، هرگاه در نتیجه تقصیر، حریم خصوصی شخصی نقض شود، ناقض حریم، مسؤول 
جبران خس��ارات مادی و معنوی ناش��ی ازعمل خویش اس��ت. باوجود این، باتوجه به منافع و کارکرد های متعددی که حریم 
خصوصی برای شهروندان دارد و نیز به دلیل خطرات زیادی که از سوی سیستم های حکومتی مدرن، تکنولوژی‌های نوظهور 
و شرکت های تجاری سود محور، متوجه حریم خصوصی است؛ استواری مسؤولیت مدنی نقض آن بر نظریه تقصیر، چندان 

کارآمد به نظر نرسیده و با اهمیت آن نیز سازگار نیست. 
در این نوشتار سعی شده، پس از تبیین مفهوم حریم خصوصی، شرایط و ارکان تحقق مسؤو لیت مدنی ناشی از نقض آن بررسی 
ش��ده و علاوه بر آن کاس��تی‌های موجود در رابطه با ش��یوه حمایت حقوقی از حریم خصوصی و راهکار های جبران خس��ارات 

ناشی از نقض آن تبیین گردد. 
کلید واژه ها: 1. حریم خصوصی 2. حق بر حریم خصوصی 3. مسؤولیت مدنی4. خسارت معنوی 5. مبنا

ت  1394
ماهنامه دادرسی شماره 109 ، سال نوزدهم ، فروردین و اردیبهش
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مبحث اول: مفهوم حریم خصوصی
ـ تعریف حریم خصوصی

 در دکتری��ن حقوقی از حریم خصوصی تعاریف 
متعدد و مختلفی وجود دارد. مهم ترین آن ها که 
امروز مبنای بحث های راجع به حریم خصوصی و 
تصویب قوانین است، تعاریفی است که متقدمین 
 ،)Brandies(در انتزاع آن، یعنی وارن و براندایز
 ،)Bluestein(بلوستین  ،)Prosser(پراسر
)Ruth Gavison( گــــاویس��ن  روث 

و وس��تین)westin ( ارائه کرده اند. در س��ال 
1890 وارن و برانرای��ز  مقاله‌ای منتش��ر کرده 
و ب��رای نخس��تین بار به تحلی��ل مفهوم حریم 
خصوصی پرداختند)standler,1997: 2( در 
آن مقال��ه آن دو وکیل بع��د از ارائه یک تحلیل 
کام��ل از نحوه‌ی حمایت قوانین از انس��ان ها و 
اموال آن ها، در صدد بررس��ی وضعیت حقوقی، 
ماهی��ت و حدود آن برآمدند. آن دو ادعا نمودند 
که لازم اس��ت قاعده‌ای وجود داشته باشد تا از 
نوشته های خصوصی و همچنین از تمامی آثار 
فکر و احساسات آدمی حمایت نماید وآن قاعده 
را حری��م خصوصی نامیدند، با این وجود تعریف 
دقی��ق و کاملی از حری��م خصوصی ارائه ندادند 

) .warren,1890:12(
پراس��ر در س��ال 1960 اظهار ک��رد که  حریم 
خصوصی در بیش��تر ایالات آمریکا به رسمیت 
شناخته شده است. وی بعد از اثبات وجود حریم 
خصوصی، برای روش��ن ک��ردن مفهوم آن به 
واکاوی دقی��ق آن می‌پردازد. در نهایت پراس��ر 
ادعا  می کند که حریم خصوصی مفهومی است 
ب��رای حمایت از چهار نف��ع و فایده جداگانه که 
تمامی این منافع توسط یک نام مشترک به نام 
حریم خصوصی به هم گره خورده اند. وی وجه 
مشترک این چهارنفع را همان چیزی میداند که 
قاضی کولی)Judge cooly ( آن را حق تنها 

بودن نامیده بود. 
ادوارد بلوستین در سال 1964 درپاسخ به پراسر 
بی��ان ک��رد، حریم خصوص��ی در واقع جنبه‌ای 
از ش��خصیت آدمی اس��ت و حمای��ت از حریم 
خصوص��ی یعنی حمایت از ش��رافت، کرامت و 

ش��خصیت انس��ان. او حریم خصوصی را جزء 
جدا ناشدنی شخصیت انسان دانسته و نقض آن 
را توهین به شخصیت و کرامت وی می‌دانست.

 .)LRCOHK,2004:11 ( 
روث گویسین از دیگر اندیشمندان حقوقی، پس 
از انتقاد شدید از تعریف حریم خصوصی به حق 
تنها ماندن و نادرست دانستن  آن تعریف، حریم 
خصوص��ی را مح��دوده‌ای می‌داند که ما در آن 
محدوده از کنترل دیگران مخقی و پنهان بوده، 
دور از دس��ترس دیگران قرار داشته و در خلوت 
و تنهایی به س��ر می‌بریم. )همان:12( وس��تین 
معتقد اس��ت حریم خصوصی افراد  چهار حالت 
اساسی خلوت، صمیمیت، ناشناسی و حفاظت را 
حائز اس��ت. وی حریم خصوصی را حق افراد در 
تعیین میزان انتشار و افشای اطلاعات مربوط به

 آن ها برای دیگران، تعریف می کند )لوراستین 
و نیکل سینا، 1387: 8(. 

در ادبی��ات حقوقی ایران، مباحث راجع به حریم 
خصوصی به تازگی مطرح ش��ده است. سیری 
اجمالی در منابع، کتاب ها و مقاله ها، فقر اندیشه 
و ن��گارش درباره‌ی حریم خصوصی را آش��کار 

می سازد. 
برخ��ی معتق��د اند ب��رای شناس��ایی مصادیق 
مشمول حریم خصوصی دو ضابطه وجود دارد. 
1. ضابط��ه نوعی 2. ضابطه ش��خصی. بر این 
اس��اس حریم خصوصی قلمروی از زندگی هر 
فرد دانس��ته ش��ده که آن فرد نوعا وعرفا و یا با 
اعلان قبل��ی انتظار دارد دیگران بدون رضایت 
وی ب��ه اطلاعات راجع به آن قلمرو دسترس��ی 
نداش��ته باش��ند یا به آن قلمرو وارد نشوند یا به 
آن قلم��رو نگاه یا نظارت نکنند یا به هر صورت 
دیگ��ری وی را در آن قلم��رو مورد تعرض قرار 
ندهند. منازل و اماکن خصوصی، جس��م افراد، 
اطلاعات ش��خصی و ارتباط��ات خصوصی از 
مه��م ترین مصادیق حریم خصوصی هس��تند 

)انصاری، 1386 : 38(
برخی از نویسندگان با  اذعان به پیچیدگی مفهوم 
حریم خصوصی و دشواری ارائه تعریف دقیق و 
جام��ع از آن و با قبول نس��بی بودن این مفهوم 

بیان می دارند:»حریم خصوصی محدوده‌ای از 
زندگی شخص است که به وسیله قانون و عرف 
تعیین شده و ارتباطی با عموم ندارد به نحوی که 
دخالت دیگری در آن ممکن است باعث جریحه 
دار شدن احساسات شخص یا تحقیر شدن وی 
نزد  دیگران به عنوان موجودی انس��انی گردد. « 

)رحمدل، 1384: 11(
برخی دیگر حریم خصوصی را حق تمتع از زندگی 
خصوصی دانسته و آن را مصداقی از آزادی های 
تن )آزادی ش��خصی( و از جمله‌ی آزادی های 
عمومی بر ش��مرده اند. حق و آزادی در زندگی 
خصوص��ی ب��ه معنای اختی��ار تصمیم گیری و 
آزادی اراده انسان در همه ابعاد زندگی خصوصی 
و مص��ون بودن ش��خص از دخالت دیگران در 
ای��ن حریم، قلم��داد گردیده است)ش��ریعتی، 
1384: 143(ع��ده‌ای دیگر حریم خصوصی را 
امری می‌دانند که فرد بتواند دسترس��ی به آن را 
در کنترل خویش داش��ته باشد. به همین جهت 
معن��ای حمایت از حریم خصوصی جلوگیری از 
دسترسی نا خواسته به آن امور به وسیله دیگران 
است، اعم از این که دسترسی فیزیکی به مانند 
ورود ب��ه منزل و یا اطلاعاتی از قبیل مش��اهده 
و نظ��رات ب��ر مکاتبات و نامه های ش��خصی 

باشد)شهریاری، 1385: 91(. 
معیار دیگری که برای شناس��ایی مفهوم حریم 
خصوصی ارائه شده، اختیار تصمیم گیری است. 
بر اساس این معیار، خصوصی به چیزی تعریف 
ش��ده که انس��ان می‌خواهد پنهان و غیر قابل 
دسترس دیگران بماند و یا آن چه تصمیم گیری 
در باره‌ی آن به گونه‌ی مس��تقل به عهده خود 
انسان می باشد. با ضابطه اول آگاهی و نظارت 
دیگران منتفی می گردد و با ضابطه اخیر ولایت 
و سرپرستی سلب می گردد)کدیور، 1381: 7(. 
پ��اره ای دیگر از محققان تعری��ف زیر را  برای 
حریم خصوصی ارائه کرده اند: »حریم خصوصی 
قلمروی از زندگی هر فرد است که آن فرد نوعا 
ی��ا عرفا و ب��ا اعلان قبلی به نحو معقولی انتظار 
عدم دسترس��ی دیگران به اطلاعات مربوط به 
آن و مصو نیت از ورود، نگاه و نظارت دیگران و 
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یا هر گونه تعرض نسبت به آن قلمرو را دارد. « 
) محسنی، 1388: 32(. 

به نظر می رس��د، تمام آن چه از اصطلاح حریم 
خصوصی اراده می شود، در همین دو واژه حریم 
و خصوصی نهفته اس��ت. دس��تیابی به مفهوم 
حریم خصوصی، نیازمند واکاوی و تحلیل دقیق 
این دو واژه است. البته در این مسیر، نباید آن ها 
را بیش از حد توس��عه و گسترش داد بلکه لازم 
است به قدر متیقن اکتفا نمود. در اصطلاح حریم 
خصوصی واژه حریم بیانگر ظرف، قالب و شکل 
مفه��وم آن و واژه خصوص��ی بیانگر مظروف و 

محتوای آن است. 
منظ��ور از حریم قلمروی اس��ت که حول یک 
انسان و به محوریت )مرکزیت( آن تشکیل شده 
اس��ت. حریم املاک نیز در مفهومی مشابه، به 
مق��داری از زمین ه��ای اطراف ملک که لازمه 
کمال انتفاع از آن اس��ت گفته می ش��ود. در این 
اصطلاح  محور و مرکز تش��کیل حریم، ملکی 
است که حریم برای آن در نظر گرفته شده است 
و ب��ه عبارت دیگ��ر حریم به محوریت آن ملک 

تعیین می گردد. 
قلمرو مذکور امری است کاملًا اعتباری. اگرچه 
ای��ن قلمرو نمود خارجی می‌یابد، ولی باید توجه 
داشت که این قلمرو، وجودی اعتباری داشته که 
در تعیین حدود آن، عوامل مختلفی دخیل است. 
فرهنگ، ش��کل نظام اجتماعی، سیاست، امور 
طبیعی، اقتصاد و. .. در انبس��اط و انقباض حدود 
حریم تأثیر دارند. عال�وه بر آن، خود دارندگان 
حری��م خصوصی نیز م��ی توانند در مرزهای آن 
دخالت کنند. هر ش��خصی م��ی تواند با اعلان 
صری��ح، برخی از جنبه ه��ای زندگی خویش را 
که عرفاً حائز وصف خصوصی است، از از قلمرو 
حریم خارج نموده و یا داخل در آن نماید. نسبی 
بودن حدود حریم خصوصی، امری پذیرفته شده 
است. از این رو برای پی بردن به مرزهای حریم 
خصوصی و به عبارتی دانس��تن شمول یا عدم 
شمول حریم بر پاره ای مصادیق و موضوعات، 
مراجع��ه به عرف و اراده‌ی دارنده آن، بهترین و 

تنهاترین راه ممکن است. 

در ارتب��اط ب��ا واژه‌ی خصوص��ی، ملاک های 
مختلف��ی ارائه ش��ده اس��ت. به عب��ارت بهتر 
بیش��تر تعاریف ذکر ش��ده، در مقام توضیح امور 
خصوصی اند تا حریم خصوصی. تنها بودن، ارتباط 
داش��تن به شرافت و کرامت اشخاص، پنهانی و 
در خل��وت و دور از دس��ترس بودن و. .. از جمله 
آن هاس��ت. به نظر نگارنده منظور از خصوصی 
تمام اموری اس��ت که مربوط به شخص است و 
اموری مربوط به شخص است که به گفته جان 
اس��توارت میل، ناظر به خود او باشد. یعنی هیچ 
صدمه‌ای به منافع دیگران مگر احتمالًا به خود 

افراد وارد نمی کند) میل، 1340: 128(. 
امور مربوط و ناظر به خود فرد اعم است از وقایع 
طبیع��ی، وقایع خارجی، اعمال و وقایع حقوقی، 
رواب��ط و ارتباطات ب��ا دیگران، نحوه‌ی گردش 
اطلاع��ات، اداره آن ه��ا و. .. ب��ا توجه به جمیع 
مطالب مذکور م��ی توان حریم خصوصی را به 
عنوان یک موجود اعتباری، اینگونه تعریف کرد: 
 privacy- private(حری��م خصوص��ی
domain ( قلمرو و محدوده‌ای است اعتباری 
عرفی و یا اعلامی که دربردارنده و تشکیل شده 
از زندگی و کلیه امور ناظر به یک شخص است. 
  )right to privacy(ح��ق بر حریم خصوصی
س��لطه و اختی��اری اس��ت ب��رای ف��رد جهت 

حکم فرمایی، فرمانروای��ی، اداره و کنترل امور 
حریم خصوصی. حق بر حریم خصوصی در واقع 
گوی��ای نحوه‌ی ارتباط افراد با حریم خصوصی 
آن هاست. وجود این حق امری است بدیهی، به 
نح��وی که تصور دقیق مفهوم حریم خصوصی 
برای اثبات وجود چنین حقی کافی است. وقتی 
امری خصوصی، ناظر و مرتبط به یک نفر باشد، 
بدیهی اس��ت که تمامی منافع و مضار آن امر و 
همچنین انشاء، ایجاد و زوال آن، کیفیت استفاده 
و جواز آن، اداره و انتشار اطلاعات راجع به آن و 
ب��ه طور کلی تر حاکمیت، فرمانروایی، کنترل و 
تسلط بر آن در عهده و اختیار آن فرد خواهد بود. 
از همین اختیار و تسلط بر حریم خصوصی تعبیر 

به حق بر حریم خصوصی می گردد. 
مبح�ث دوم: مبنای مس�ؤولیت مدنی 

نقض حریم خصوصی
ب��رای مس��ؤولیت مدنی مبانی متع��ددی ذکر 
ش��ده است. حمایت از زیان دیده، تقصیر، خطر، 
تضمین حق، انتس��اب ضرر و... دلایلی هستند 
که غالباً در دکترین حقوقی به عنوان مسؤولیت 
مدن��ی ذکر می گ��ردد. دکترین حقوقی، مبنای 
مس��ؤولیت مدنی را در آغاز تقصیر می‌دانستند. 
تال�ش دکترین حقوقی بود که س��بب جدائی 
مسؤولیت مدنی از مسؤولیت کیفری گردید. ولی 
اندیشمندان حقوقی در پاره یی از موارد خاص از 
نظریه تقصیر جدا شده و گرایش به نظریه خطر 
و تضمی��ن حق پیدا نمودند. این گرایش امروزه 

سرعت بیشتری پیدا کرده است. 
كيي از پرس��ش‌هاي مهم در م��ورد موضوعات 
حقوق��ي مرب��وط به مبناي آن هاس��ت. بين مبنا 
و  ه��دف موضوعات رابطه تنگاتنگي وجود دارد 
و شناس��ايي مباني جز با تش��خيص اهداف آن ها 
ممكن نيس��ت. از سوي ديگر پاسخ به اين سوال 
كه كي موضوع براي چه به وجود آمده وابس��ته 
به اين س��وال اس��ت كه آن موضوع چيس��ت و 
ب��ر چه مبنايي اس��توار اس��ت)کاتوزیان، 1385: 
ش164(. عال�وه ب��ر اين ها مبان��ي موضوعات 
غالب��ا ب��ا مناف��ع و كاركرده��اي آن ه��ا خل��ط 
مي ش��ود. از لحاظ لغوی مبنا به ریش��ه هر چیز، 

علی�ت، اس�اس نظ�ام آفرینش 
و قاع�ده حاکم ب�ر تمامی روابط 
اس�ت. عقل این قاعده را درک و 
تایید می کن�د و در تمام حوزه ها 
و علوم بدنبال کش�ف آن، تلاش 
می کند. فلسفه نظام علی و معلولی 
را بررسی می کند و پزشکی تقریر 
ای�ن قاعده را در بیماری ها دنبال 
م�ی کند. این قاعده در حقوق نیز 
جری�ان می‌یاب�د. بح�ث هدف و 
مبن�ا، برخواس�ته از همین رابطه 
اس�ت. ارتب�اط تنگاتن�گ هدف 
و مبن�ا، ک�ه اغلب س�بب اختلاط 

می گردد، موید این ادعاست.

ت  1394
ماهنامه دادرسی شماره 109 ، سال نوزدهم ، فروردین و اردیبهش
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پای��ه و بنیان)فرهن��گ فارس��ی عمی��د( محل 
س��اخت و جایی که س��اختمان روی آن س��اخته 
می شود)فرهنگ عربی به فارسی المنجد( تعبیر 
ش��ده اس��ت. مبنا در اصطلاح حقوقی از معنای 
لغ��وی دور نب��وده و بیانگر علت وجودي كي امر 
اس��ت، به گونه اي كه آن موضوع وجود خويش 
را مديون آن باش��د به عبارت دیگر علتی اس��ت 
��كه وجود موضوع��ي را لازم مي‌گرداند. مبنا در 
اين مفهوم به اصطلاح علت در مفهوم فلس��في 
بسيار نزدكي است. در مقابل هدف، فایده اصلي 
و معلول نخس��تين هر موضوعي اس��ت. به ساير 
محاسن ناش��ي ازكي موضوع كه مقصود اصلي 
از آن نيس��ت و ناخ��ودآگاه و خ��ود به خود حادث 
مي شود اطلاق منفعت مي گردد)زراعت، 1380، 

ج1: 28(. 
علیت، اس��اس نظام آفرینش و قاعده حاکم بر 
تمامی روابط اس��ت. عقل این قاعده را درک و 
تایی��د می کند و در تمام حوزه ها و علوم بدنبال 
کش��ف آن، تلاش می کند. فلس��فه نظام علی و 
معلولی را بررس��ی می کند و پزش��کی تقریر این 
قاعده را در بیماری ها دنبال می کند. این قاعده 
در حقوق نیز جریان می‌یابد. بحث هدف و مبنا، 
برخواسته از همین رابطه است. ارتباط تنگاتنگ 
هدف و مبنا، که اغلب سبب اختلاط می گردد، 

موید این ادعاست. 
مبنا در موضو عات حقوقی توجیه گر وجود است. 
اولی��ن تصوری که از لفظ مبن��ا به ذهن خطور 
می کند مفهوم علت است. ولی  این علت، سبب 
منحصر وجود یک امر نیست چرا که قواعد حاکم 
بر امور اعتباری با قواعد حاکم بر امور طبیعی و 
خارجی متفاوت است. منظور آن علتی است که 
وج��ود اعتباری یک موضوع را توجیه و ذهن را 
در برابر سوال از چرایی آن اقناع می نماید. بدین 
جه��ت علت های توجیه گر اصل مس��ؤولیت، 
مس��ؤولیت مدنی، حق جبران خس��ارت و معیار 
تعیین مسؤول با هم متفاوت بوده و تنها با چنین 
تفکیکی اس��ت که می توانیم از اختلاط مبانی 
بپرهیزیم و به مبنای واقعی مس��ؤولیت مدنی و 

نیز چهره های خاص آن پی ببریم.

مبن��ای نهاد مس��ؤولیت مدن��ی، در کلیت آن، 
حمایت از زیان دیده و توزیع عادلانه خس��ارات 
اس��ت. در ارتباط با نق��ض حریم خصوصی نیز 
مس��ؤولیت مدنی مبتنی بر همی��ن مبنا بوده و 
اهداف جبران خس��ارات و بازدارندگی را مد نظر 
دارد. نقض حریم خصوصی، منجر به خس��ارات 
متعدد معنوی شده و نیز به معنای بی حرمتی به 
انس��ان‌ها اس��ت. در نتیجه به منظور حمایت از 
کس��انی که حریم آن ها نقض گردیده و جهت 
تحمیل خس��ارات بر عاملان و مس��ببان اصلی 
آن ها، در صورت نقض حریم، مسؤولیت مدنی 

جریان می‌یابد. 
در حقوق موضوعه ایران و بر اس��اس ماده ی 1 
ق. م. م در صورتی که شخصی مرتکب تقصیر 
شد و در نتیجه آن حریم دیگری نقض و زیانی 
به بار آمد، مقصر مسؤول جبران زیان‌ها خواهد 

بود. بر اساس ماده ی مذکور، مبنای حق جبران 
خسارت دارنده‌ی حریم خصوصی، تقصیر عامل 

زیان است. 
علاوه برآن، مبنای تعیین مسؤول نیز در خسارات 
ناش��ی از نقض حریم، تقصیر است. یعنی برای 
تعیین مس��ؤول بای��د بدنبال مقصر ب��ود. فلذا

 زیان دیده برای دستیابی به یک مسؤول علاوه 
بر ارکان عام مسؤولیت مدنی، می‌بایست تقصیر 

را نیز به اثبات برساند. 

مبحث سوم: شرایط تحقق مسؤولیت 
مدنی نقض حریم خصوصی

برای تحقق مسؤولیت مدنی، در هر حال وجود 
سه شرط اصلی لازم است که در ماده ی یک و 

ده قانون مدنی به آن ها اشاره شده است. 
در وهله اول می‌بایست یک زیان با جمیع شرایط 
خاص خود، وجود داشته باشد. علاوه بر آن باید 
یک فعل زیان بار منتسب به یک شخص اثبات 
گش��ته و در آخر رابطه سببیت بین این دو عرفاً 
قابل تصور باشد. این سه شرط به مثابه سه رکن 
اصلی مس��ؤولیت مدنی ان��د که بدون وجود هر 
یک از آن ها مس��ؤولیت مدنی تحقق نمی‌یابد 
و تنها با وجود هر س��ه آن هاس��ت که شخصی 
مس��ؤول شناخته می ش��ود. علاوه بر آن ها در 
موضوعاتی که مبنای مسؤولیت در آن ها تقصیر 
اس��ت، اثبات تقصیر نیز لازم است. برخی میان 
تقصی��ر و فع��ل زیان بار تفکیک قائل نش��ده و 
آن را دو رکن مادی و معنوی یک واقعیت می‌دانند

)س��نهوری، 1384: 35(. عده‌ای دیگر علی رغم 
تفکیک میان آن دو، جایگاه و فایده این تفکیک 
را دقیقاً تعیین نکرده اند)کاتوزیان، 1382: 56(. از 
سوی دیگر در موضوعاتی که مبنای مسؤولیت 
در آن ها خطر است، تقصیر نقشی ایفا نمی نماید. 
تحقق ش��رایط مذکور برای ثبوت مس��ؤولیت 
مدنی نقض حریم خصوصی نیز لازم است، ولی 
این شرایط در ارتباط با موضوع حریم خصوصی 
ش��کل خاصی می‌یابند و لازم است این شرایط 
و خصوصیات آن جداگانه تحلیل گشته و بر آن 

منطبق گردند. 
1- مفهوم و شرایط زیان

ضرر هر گونه نقصی اس��ت که از نگاه عرف در 
اموال حادث ش��ده و نی��ز هر گونه فوت منفعت 
و ی��ا لطمه‌ای اس��ت که ب��ه احساس��ات وارد 

می‌آید)کاتوزیان، 1382: 38(. 
 برخ��ی ضرر را به گزندی تعبیر نموده اند که به 
منافع مالی یا غیر مالی افراد وارد می شود)ژردن، 

 .)83 :1358
نقض حریم خصوصی نیز همانند هر فعل زیان بار 
دیگری سبب می گردد چنین لطماتی بر افراد وارد 

»ه�ر کس بدون مجوز قانونی، 
عم�داً یا در نتیجه بی احتیاطی 
به جان، سلامتی، مال، آزادی، 
حیثیت یا شهرت تجارتی یا هر 
ح�ق دیگر که به موجب قانون 
ب�رای اف�راد ایج�اد گردیده، 
لطم�ه‌ای وارد نماید که موجب 
ضرر مادی ی�ا معنوی دیگری 
م�ی ش�ود، مس�ؤول جب�ران 
خس�ارات ناش�ی از عمل خود 

می باشد. «
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شده و یا منافع آن ها مختل گردد. دارنده حق حریم 
خصوصی برای این که بتواند جبران خسارات خود 
را مطالبه نماید لازم است در وهله اول ثابت نماید 

ضرری به ناروا بر او وارد گشته است. 
دخال��ت، نظارت، کنترل امور حریم خصوصی و 
ه��ر اقدام ناقض دیگر )که در مبحث فعل زیان 
بار ب��ه آن ها خواهیم پرداخ��ت( در واقع منجر 
می گردد که حق بر حریم خصوصی یکنفر نادیده 
گرفته ش��ده و به آن لطم��ه وارد گردد. لطمه به 
این حق س��بب از دست دادن یک منفعت مالی 
و ی��ا س��ود اقتص��ادی نمی گردد بلکه س��بب 
م��ی گردد دارندگان حریم خصوصی احس��اس 
نمایند به آبروی آن ها آسیب رسیده، حیثیت آن ها 
خدش��ه دار گشته، کرامت انسانی آن ها پایمال 
گردیده و به عبارتی کلی تر اختیار، آزادی و استقلال
 آن ه��ا م��ورد تعرض و ب��ی حرمتی قرار گرفته 
اس��ت. از مجموع این ام��ور نامطلوب تعبیر به 
زی��ان های معنوی می گ��ردد. به عبارتی دیگر 
هنگام��ی که، حری��م خصوصی و امور داخل در 
آن مورد تعرض و دخالت دیگران قرار می گیرد، 
در واقع حق، اختیار و س��لطه صاحب آن مختل 
می گردد. این اختلال سبب می گردد تا بر دارنده 
حریم از لحاظ روانی حالت و احساس نامطلوب 
و دردناکی عارض گردد که عرفاً بسیار ناپسند تر 
از زیان های مالی اس��ت. به این تألم و ناراحتی 

روحی، اطلاق زیان معنوی می گردد. 
با وجود مخالفت هایی که در فقه و حتی حقوق در 
رابطه با مطالبه خسارات معنوی صورت گرفت؛ 
گذشت زمان اثبات نمود که نمی توان نسبت به 
آن ه��ا بی تفاوت ب��وده و راه حلی برای جبران 
آن ها پیدا نکرد، به همین دلیل مطالبه این‌گونه 
خسارات داخل در قوانین گردید. ماده ی‌1 قانون 
مس��ؤولیت مدن��ی، به پی��روی از همین عرف 

قانون گذاری، مقرر داشته:
»هر کس بدون مجوز قانونی، عمداً یا در نتیجه 
ب��ی احتیاطی به جان، سال�متی، مال، آزادی، 
حیثیت یا ش��هرت تجارتی یا هر حق دیگر که 
ب��ه موجب قان��ون برای افراد ایج��اد گردیده، 
لطم��ه‌ای وارد نمای��د که موج��ب ضرر مادی 
یا معنوی دیگری می ش��ود، مس��ؤول جبران 

خسارات ناشی از عمل خود می باشد. «
اگ��ر چه م��اده ی 10 قانون مس��ؤولیت مدنی 
تنه��ا  لطم��ه به حیثیت و اعتبارات ش��خصی و 
ی��ا خانوادگی را ش��امل می ش��ود ولی ماده ی 
2 قان��ون آئین دادرس��ی کیف��ری در مقام بیان 
زی��ان های��ی قاب��ل مطالبه و ان��واع زیان های 
معن��وی، خس��ارات معنوی را به دو نوع کس��ر 
حیثی��ت یا اعتبار ش��خصیتی و صدمات روحی 

تقسیم نموده است. 
در نتیج��ه از آنج��ا که نق��ض حریم خصوصی 
منجر به خسارات معنوی می گردد و نیز به دلیل 
آنکه ایراد هر خس��ارت معنوی به تصریح قانون 
مس��ؤولیت مدنی و قانون آئین دادرسی کیفری 
مردود بوده و طبق آن ها زیان دیده حق می‌یابد 
که زیان های ناش��ی از آن را مطالبه نماید، فلذا 
نق��ض حریم خصوصی و متعاقب آن ورود ضرر 
نیز ش��رط اولیه تحقق مسؤولیت مدنی را آماده 
می س��ازد. نکته‌ای که در آخر لازم اس��ت بر آن 
تأکید کنیم آن اس��ت که نقض حریم خصوصی 
ممکن است منجر به زیان های مادی نیز باشد 
برای نمونه  ناقض حریم مس��کن هنگام ورود 
به آن، شیش��ه خانه را نیز بش��کند، اما باید توجه 
داشت که مطالبه زیان های مادی با عنوان های 
دیگری هم چون اتلاف، دارا شدن بلا جهت و... 
ص��ورت می گیرد و اح��کام آن ها در این زمینه 

نیز جاری است. 
از س��وی دیگر برای این که زیان وارد بر دارنده 
حری��م خصوصی ب��رای او ایج��اد حق مطالبه 
خسارت نماید، یعنی بتواند برای جبران آن اقدام 
نماید، لازم اس��ت خس��ارات وارد بر او منطبق 
با یکسری ش��رایط عقلی باشد. به بیانی دیگر، 
اینگونه نیس��ت که هر زیانی ایجاد مس��ؤولیت 
نماید بلکه تنها خس��ارتی باید جبران گردد که 
عقلًا ناروا و عدالتاً تحمل ناپذیر باش��د. در وهله 
نخس��ت زیان بایس��ت نامتعارف و غیر مشروع 
باش��د )کاتوزیان، 1382: 39(. یعنی عرفاً قابل 
مس��امحه و چش��م پوش��ی نباش��د. فی المثل 
نگاه های کنایه آمیز و خیره شدن به رفتار یک 
شخص، اگر چه دخالت در امور خصوصی است 
اما عرفاً قابل مطالبه نیستند. این زیان‌ها گذشته 

از ناچیز بودنش��ان و مش��قت اثب��ات با زندگی 
اجتماعی عجین گشته اند. 

عال�وه ب��ر آن زیان هایی قاب��ل مطالبه اند که 
مسلم)کاتوزیان، 1382: 46( و یا به بیانی دیگر 
قطعیت یافته)ژردن، 1385: 198(باش��د. طبق 
این شرط، لازم است ضرر محقق الوجود باشد به 
این معنا که بالفعل واقع شده یا وقوع آن حتمی 

باشد)سنهوری، 1380: 97(. 
بدین ترتیب لازمه مطالبه خسارات ناشی از نقض 
حریم خصوصی، محقق بودن آن است. یعنی در 
ایراد خس��ارت تردیدی نباش��د. با این وجود در 
مورد خس��ارت معنوی، تحقق این شرط، با یک 
ایراد و مش��کل اساس��ی  روبروست. بر خلاف 
زی��ان ه��ای مادی که عینی و قاب��ل رویت اند، 
زیان های معنوی وجدانی بوده و کاملًا شخصی 
تلقی می گردند. به عبارتی دیگر ممکن اس��ت 
عملی در دی��د یکنفر بی حرمتی و نقض حریم 
خصوصی محسوب گردد، در حالی که شخص 
دیگری نسبت به آن بی تفاوت است، در نتیجه 
چگونه باید پی به ورود زیان و تحقق ضرر برد؟ 
به نظر می‌آید در زیان های معنوی بایس��ت به 
ی��ک معیار نوعی تکیه نمود. یعنی راه پی بردن 
ب��ه تحقق زیان و ایراد لطم��ه معنوی، توجه به 
واکنشی اس��ت که یک انسان عاقل و متعارف 
در آن ش��رایط از خود نش��ان می دهد. دادرس 
باید تحلیل نماید که آیا عمل مذکور سبب ورود 
خس��ارت معنوی بر یک ف��رد معقول و متعارف 
می گردد یا نه؟ در حقوق کش��ورهای تابع نظام 
کامن لو در دادگاه هایی که هیئت منصفه وجود 
دارد، ب��رای پی بردن به تحق��ق یا عدم تحقق 
زیان معنوی و نیز میزان آن از نهاد هیئت منصفه 
اس��تفاده می کنند)صغیری، 1382: 123و616( 
که به نظر می‌آید کارایی بهتری نسبت به شیوه 

متبوع در حقوق ما دارد. 
برخی مس��تقیم بودن ضرر  را  نیز یکی از ش��رایط 
زیان بر می‌شمارند)کاتوزیان، 1382: 40( اما به نظر 
می‌آید از آنجا که در قوانین ما برای مس��ؤولیت 
قهری بر خلاف مس��ؤولیت ق��راردادی، چنین 
ش��رطی تصریح نش��ده، قید آن درس��ت نباشد 
)امامی، 1379: 22(،  علاوه بر آن به نظر می‌آید 
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مس��تقیم بودن ضرر، پیش از آنکه صفت زیان 
باشد به رکن سببیت باز گشته و گویای کیفیت 

آن باشد. 
شرط آخر، جبران نشده بودن زیان های معنوی 
است. هیچ خسارتی را نمی توان دوبار درخواست 
کرد. در هر مورد که به وس��یله‌ای از زیان دیده 
جبران خس��ارت می شود، ضرر از بین می رود و 

دوباره نمی توان آن را مطالبه نمود. 
باید توجه داش��ت که خس��ارت معنوی ناشی از 
نقض حری��م خصوصی را نمی توان به صورت 
کام��ل و به نح��وی که آثار آن کاملا محو گردد 
جبران نمود. بلکه هدف از مس��ؤولیت مدنی در 
این مورد پرداخت مبلغی پول یا هر اقدام دیگری 
جهت کاس��تن از آلام و تسکین زیان دیده و نیز 
بازداشتن عامل زیان از اقدام دوباره به نقض آن 
اس��ت. به همین دلیل اگر پ��س از نقض حریم 
خصوصی، زیان دیده تسکین یابد که دیگر آثار 
زیان عرفاً مرتفع ش��ده باشد، مطالبه زیان مورد 
نمی‌یابد. فرض کنید مردی، تصاویر خصوصی 
زنی را مشاهده نموده باشد، و در نتیجه آن زیانی 
معن��وی ب��ر آن زن وارد آید حال چنانچه قبل از 
مطالبه  خس��ارات معنوی توسط او، آن دو با هم 
ازدواج نماین��د، در ای��ن صورت ب��ه دلیل انتفاء 
زیان معنوی و تس��کین آلام زیان دیده، مطالبه 

خسارات ممکن نخواهد بود. 
پرسش دیگری که در رابطه با تحقق ضرر لازم 
است پاس��خ دهیم آن است که آیا صرف نقض 
حریم خصوصی برای تحقق حق جبران خسارت 
کافی اس��ت یا علاوه بر نقض حریم خصوصی 

لازم است ضرر نیز اثبات گردد؟
هم��ان گونه که گفته ش��د اثب��ات تحقق ضرر 
معنوی امری دش��وار بوده و تنه��ا راه پی بردن 
به آن اس��تفاده از ملاک نوعی اس��ت. بر همین 
اس��اس لازم است پذیرفته شود که نقض حریم 
مرادف با ورود خسارت باشد. یعنی صرف نقض 
حریم، س��بب مس��ؤولیت گردد و ورود خسارت 
مفروض باش��د. چرا که غالب مردم و نوع عقلا 
ب��ه مجرد نقض حریم و ورود بیگانگان در آن از 
لحاظ روحی آشفته شده و لطمات روحی و روانی 
را احس��اس می کنند. بدین جهت اثبات نقض 

حریم برای اثبات ورود ضرر کافی است و بعد از 
آن تنها مشکل مربوط به میزان خسارت و میزان 
پ��ول مقابل آن باقی می‌ماند. حل این مش��کل 
در حقوق داخلی ما بدس��ت دادرس و در حقوق 
کشورهای کامن لو بدست هیئت منصفه است. 

2- فعل زیان بار
یک��ی دیگ��ر از ارکان مس��ؤولیت مدنی، فعل 
زیان بار است. برخی این رکن را با تقصیر یکی 
دانس��ته و در تعیین نقش و جایگاه آن ها دچار 
اختلاط شده اند. به این ترتیب که تقصیر را رکن 
مسؤولیت دانسته و به همین عنوان به تحلیل آن 
پرداخته اند)جلیلون��د، 1374: 73(. برخی دیگر
 ب��ه طور مختصر میان فعل زی��ان بار و تقصیر 

تفکیک قائل شده اند)کاتوزیان، 1382: 65( 
به نظ��ر می‌آید منظور از رکن امری اس��ت که 
وج��ود یک نه��اد متوقف به آن اس��ت و بدون 
آن رک��ن امکان تحق��ق آن نهاد وجود نخواهد 
داشت. ارکان مسؤولیت مدنی در واقع هر کدام 
ب��ه مثابه عل��ت ناقص در فلس��فه ایفای نقش

 می کند. اگر معتقد باشیم تقصیر رکن مسؤولیت 
مدنی است، لازم می‌آید که در تمامی مصادیق 
مس��ؤولیت مدنی، تقصیر محقق باشد. در حالی 
که اینگونه نیست. فی المثل در مسؤولیت ناشی 
از حوادث رانندگی، تحقق مسؤولیت متوقف به 
تقصیر نبوده و تقصیر رکن محسوب نمی گردد. 
به همین دلیل ما از فعل زیان بار به عنوان رکن 
دیگر مس��ؤولیت مدنی س��خن خواهیم گفت و 
هم��ان گونه که س��ابقاً گفتیم، تقصیر در تعیین 
مس��ؤول ایف��ای نقش م��ی کند ن��ه در تحقق 
مس��ؤولیت مدنی. لذا در هر موردی که تقصیر 
مبنای تعیین مس��ؤول است )طبق ماده ی یک 
ق. م. م تقصی��ر به عنوان اصل تعیین مس��ؤول 
در نهاد مس��ؤولیت مدنی پذیرفته ش��ده است(
 زی��ان دیده علاوه بر فعل زیان بار می‌بایس��ت 
تقصی��ر عامل زیان را نیز  اثبات نماید. در نتیجه 
نخس��ت باید تبیین نمائی��م فعل زیان باری که 
برای تحقق مس��ؤولیت مدنی نقض حریم لازم 
است، چیس��ت و اشکال و مصادیقی از آن را به 
عنوان نمونه، احصاء نمائیم. س��پس لازم است 
مفهوم تقصیر را به عنوان ش��رط تعیین مسؤول 

تحلیل نموده و بررس��ی نمائیم آیا تقصیر معیار 
مناسبی برای تعیین مسؤول هست یا نه؟

به نظر می رس��د منظ��ور از فعل زیان باری که 
موج��ب مس��ؤولیت مدنی نق��ض کننده حریم 
خصوصی می گردد، هر عملی اس��ت که سبب 
نق��ض حریم گردد؛ یعنی ه��ر عملی که با حق 
فرد بر حریم خصوصی او متضاد و مغایر باش��د. 
به عبارت دیگر هر اقدامی که حاکمیت، اداره و یا 
کنترل امور خصوصی داخل در حریم خصوصی 
را به هر نحوی از اختیار فرد خارج کند و یا با آن 
مغایر باش��د، نقض حریم خصوصی تلقی شده و 
فعل زیان بار محسوب می گردد. در این صورت 
با اجتماع دو شرط دیگر یعنی ورود ضرر و رابطه 

سببیت، مسؤولیت محقق می گردد. 
ن��گاه کردن، نظ��ارت کردن، کنت��رل نمودن، 
تعرض نمودن، افشاء نمودن و. .. از جمله افعالی 
است که به وسایل مختلف در قالب های متنوع 
س��بب نقض حریم خصوصی شده و فعل زیان 
بار محسوب می گردند. برای این که مسؤولیت 
متحقق گردد باید در نتیجه این افعال زیانی به بار 
آمده، و عامل زیان در ارتکاب این افعال تقصیر 
نموده باشد. به عبارت دیگر هر فعلی که مستقیماً 
یا به طور غیر مستقیم، سبب لطمه، بی احترامی، 
تع��رض و یا نق��ض حق فرد بر حریم خصوصی

 می گردد، فعل زیان بار به شمار می‌آید. 
اعلامی��ه کنفران��س حقوقدان��ان درب��اره حق 
حریم خصوصی، که در سال 1967دراستکهلم 
تصویب ش��د، در بند دو  پاره ای از اعمال را ذکر 
نموده اس��ت که ما به عنوان مصداق فعل زیان 
بار و عمل ناقض حریم، به آن ها اشاره می‌کنیم:
1- مداخله دیگران در زندگی خصوصی، زندگی 

خانواده و منزل انسان‌ها
2- مداخله دیگران در تمامیت جسمانی یا روانی 

یا در آزادی معنوی و فکری آنان
3- حمال�ت و تعرض��ات به آبرو، ش��هرت و 

حیثیت آنان
4- ساختن چهره‌ای کاذب و دروغین از آنان

5- افشای وقایع نامربوط و آزار دهنده در باره‌ی 
زندگی خصوصی آنان

6- استفاده از نام، هویت یا شباهت آنان
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7- جاسوس��ی یا فضولی ک��ردن، پا ئیدن و به 
ستوه آوردن آنان

8- دس��ت ان��دازی، در مکاتبات، مراسال�ت و 
مخابرات آنان

9- س��وء استفاده از ارتباطات خصوصی، اعم از 
کتبی یا شفاهی

10- افش��ای اطلاعاتی که بر اس��اس اعتماد 
حرفه‌ای به فردی  داده ش��ده اس��ت)به نقل از 

انصاری، 1386: 18(. 
ب��رای تحقق مس��ؤولیت مدن��ی نقض حریم 
خصوصی، تقصیر نیز شرط است. منتها کارکرد 
تقصیر در نقشی است که برای تعیین مسؤول 
ایفا می کند. لازم اس��ت تقصیری پدید آمده و 
در نتیج��ه آن تقصیر، فعل زیان باری منجر به 
نق��ض حریم گ��ردد و در پی آن زیان به دارنده 
آن وارد شود. از تقصیر تعاریف مختلفی به میان 
آمده  اس��ت. برخی تقصیر را وضعیتی اعتباری  
می‌دانن��د که در اث��ر ارتکاب عمل بدون مجوز 
قانون��ی، عمداً یا در نتیجه بی احتیاطی در یک 
ش��خص یافت می شود. این وضعیت اعتباری 
)تقصیر( یا عمدی است یا غیر عمدی )امامی، 

 .)31 :1379
 برخی دیگر تجاوز از رفتار انس��انی متعارف را  
که در همان ش��رایط وقوع حادثه دارد، تقصیر 
دانسته و معتقد اند، تقصیر یک مفهوم نوعی و 
اجتماعی است )کاتوزیان، 1382: 67(. تقصیر 
در نظر عده‌ای دیگر عبارت اس��ت از اخلال در 
تعهد قانونی، که دارای 2 رکن مادی و معنوی 
اس��ت. رک��ن م��ادی آن تعدی اس��ت و رکن 
معنوی آن تمیز و قوه ادراک اس��ت )سنهوری، 
131384: 35(. تقصیر در جایی که قرارداد وجود 
ندارد، عدم رعایت تکلیف خارج از قرارداد است 
که از پیش وجود داش��ته اس��ت، و این تکلیف 
همیشه دارای ماهیتی یکسان نیست و ممکن 
اس��ت یک تکلیف معین و تصریح شده قانونی 
باش��د یا یک تکلیف کلی که ماهیت آن معین 

نیست)ژردن، 1385: 75(. 
از میان تعاریف مذکور، تعریف اخیر مقبول تر به 
نظ��ر می‌آید. زیرا تقصیر در واقع به معنای عدم 

رعایت یک تکلیف و یا تعهد اس��ت. این تکلیف 
گاه معین بوده و در قوانین به آن صراحتاً اش��اره 
شده، مثلًا تکلیف ایست هنگام قرمز شدن چراغ 
راهنمائ��ی و رانندگی یا بس��تن کمربند ایمنی.

 هر گاه چنین تکلیفی وجود  نداش��ته باشد یک 
تکلی��ف کلی دیگ��ر همانند ی��ک قاعده کلی 
وجود دارد که بر رفتار انس��ان‌ها حکم فرماست. 
مضم��ون این قاعده ل��زوم احتیاط در رفتار و در 
نظر گرفتن همه مراقبت های لازم اس��ت. این 
تکلیف مبتنی بر یک هنجار رفتاری اس��ت که 
گاهی هنجار مدنیت نامیده می شود)همان، ص 
76. ( برخ��ی از ای��ن هنجار ب��ه تکلیف به رفتار 
همانند رفتار انس��انی معق��ول و متعارف تعبیر 

نموده اند)کاتوزیان، 1382: 72(. 
طب��ق ماده ی 1 و10 قانون مس��ؤولیت مدنی، 
برای این ک��ه دارنده حری��م خصوصی، بتواند 
خس��ارات خود  را مطالب��ه  نماید باید ناقض آن 
مرتکب تقصیر شده باشد. سوال مطرح آن است 
ک��ه تقصیر در موض��وع نقض حریم خصوصی 
چیست؟ به نظر می‌آید یک تکلیف کلی در زمینه 
حق حریم خصوصی بر آحاد مردم حاکم اس��ت. 
بدین ترتیب که تمام مردم مکلف اند حقوق هم 

دیگر و از جمله حق بر حریم خصوصی را رعایت 
کنند و تنه��ا در موارد مجاز قانونی حق ورود به 
حریم خصوصی دیگران وجود دارد. هر گاه اثبات 
گردد که حریم خصوصی نقض شده، به صرف 
ای��ن که یک مجوز قانونی یافت نگردد، تقصیر 
محقق شده و نیاز به اثبات جداگانه آن نیست. 

تقصیر در مس��ؤولیت مدنی نقض حریم، نقش 
تعیین مس��ؤول را ایفا می نماید. ولی از آنجا که  
اثبات آن دشوار است و بخاطر آنکه  ابتناء تعیین 
مسؤول بر تقصیر در برخی از چهره هایی نقض 
حری��م ب��ا اهمیت و حساس��یت و تهدید عامل 
زیان سازگاری ندارد، لازم است که در این مبنا 
اصلاحات��ی صورت گی��رد. بدین صورت که در 
موارد نقض حریم توس��ط دولت یا مأموران آن، 
نظریه خطر جایگزین تقصیر ش��ده و ایجاد حق 
جبران خس��ارت بر علی��ه دولت به صرف اثبات 
رابطه س��ببیت و ب��دون نیاز به اثب��ات تقصیر، 
محقق باش��د. همچنین در مورد اعمال ناقض 
حریم خصوصی توسط شرکت های خصوصی 
دارای نفوذ  و  قدرت اقتصادی، تقصیر مفروض 
باشد. البته تا زمانی که چنین تغییری در قوانین 
رخ ن��داده، رویه قضائی می تواند با پذیرش نظر 
مذکور )نقض حریم به معنای عدول تکلیف کلی 
و در نتیجه تقصیر( و عمل به آن اثبات و مطالبه 
خس��ارات ناش��ی از نقض حریم خصوصی را از 
دشواری موجود خارج نماید. این امر در مواردی 
که نقض حریم توس��ط دول��ت و یا مأموران آن 
رخ می دهد بس��یار بدیهی است. چرا که تکلیف 
اولیه دولت حفظ و پاسداری از حریم خصوصی 
افراد است و نقض آن معنایی جز تقصیر ندارد. 

3- رابطه سببیت
منظور از رابطه‌ی سببیت، رابطه ایست که در آن 
ضرر به مثابه معلول و فعل زیان بار به مثابه علت 
است. ولی این رابطه دقیقاً مطابق با رابطه علت و 
معلول در فلسفه  نیست که وجود یکی وابستگی 

حقیقی کلی به دیگری داشته باشد. 
آن چ��ه ب��رای تحق��ق این رابطه لازم اس��ت، 
پذیرش عرف اس��ت. به عبارتی دیگر اگر عرف 
وج��ود این رابطه را تأیید کرد و عقلا تحقق آن 

اینگونه نیس�ت که ه�ر زیانی 
ایج�اد مس�ؤولیت نماید بلکه 
تنها خسارتی باید جبران گردد 
ک�ه عقلاً ن�اروا و عدالتاً تحمل 
ناپذیر باش�د. در وهله نخست 
زیان بایس�ت نامتعارف و غیر 
مشروع باشد یعنی عرفاً قابل 
مسامحه و چشم پوشی نباشد. 
ف�ی المثل نگاه های کنایه آمیز 
و خی�ره ش�دن ب�ه رفت�ار یک 
ش�خص، اگ�ر چ�ه دخالت در 
امور خصوصی اس�ت اما عرفاً 

قابل مطالبه نیستند.

ت  1394
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را محرز دانستند، این رابطه مفروض خواهد بود 
اگر چه دقیقاً اینگونه نباشد. 

وج��ود ای��ن رابــط��ه در ان��واع مختــل��ف
 مسؤولیت های مدنی اعم از اتلاف و تسبیت لازم 
اس��ت. منتها در جایی که مبنای تعیین مسؤول، 
تقصی��ر اوس��ت علاوه ب��ر آن، رابطه س��ببیت 
می‌بایست میان تقصیر و فعل زیان بار نیز محقق 
باشد. اما از آنجایی که اثبات رابطه سببیت میان 
تقصیر و ضرر در واقع متضمن هر دو رابطه )تقصیر 
و فعل زیان بار و فعل زیان بار و ضرر( است، در این 
حالت از مس��ؤولیت مدنی، اثبات همین رابطه را 
شرط دانسته اند. به عبارت دیگر باید توجه داشت 
که لزوم اثبات رابطه سببیت بین تقصیر و ضرر در 
مواردی که مبنای تعیین مسؤول، تقصیر است؛ به 
معنای تغییر رابطه‌ی سببیت در این موارد نیست. 
در تمام موارد مس��ؤولیت مدنی، رابطه‌ی سببیت 
می��ان فعل زیان بار و ضرر، لازم الاثبات اس��ت، 
ولی در موارد مذکور چون علاوه بر آن، لازم است 
رابطه‌ی س��ببیت میان تقصیر و فعل زیان بار نیز 
اثب��ات گردد ؛ یعنی اثب��ات گردد تقصیر منجربه 
آن فعل زیان بار ش��ده؛ و نیز از آنجایی که اثبات 
رابطه‌ی سببیت، میان تقصیر و ضرر متضمن هر 
دوی آن هاست، همین رابطه‌ی اخیر ملاک قرار 

می گیرد. 
نکت��ه‌ی مه��م دیگ��ر آنکه، بر خال�ف آن چه 
برخ��ی معتقدند قوه‌ی قاهره، تقصیر زیان دیده 
و عمل ش��خص ثالث عوامل رافعه مس��ؤولیت 
نیستند)سنهوری، 1384: 174( بلکه عواملی اند 
که رابطه‌ی س��ببیت میان امور مذکور را منتفی 
می‌س��ازند. فلذا ه��رگاه نقض حریم خصوصی 
و خس��ارات ناش��ی از آن، عرفاّ منتسب به یک 
حادث��ه‌ی قهری، تقصیر زی��ان دیده و یا عمل 
ش��خصی غیر از ناقض حریم خصوصی باشد، 
به دلیل عدم تحقق سببیت میان نقض و ضرر، 
مسؤولیت مدنی عامل زیان متحقق نمی گردد. 
چرا که رابطه سببیتی بین فعل او و ضرر نیست. 
مثاًل� هنگامی که مأموران انتظامی به دس��تور 
خال�ف قان��ون دادرس، حریم خان��ه را نقض 
م��ی کنند به دلیل عدم انتس��اب ض��رر به فعل 

زیان بار آن ها و ناشی شدن نقض حریم از تقصیر 
دادرس، آن ها مسؤول نخواهند بود. با وجود این 
تحقق مسؤولیت دادرس متوقف بر این است که 
ضرر عرفاً منتس��ب به فعل زیان بار آن ها باشد. 
یعنی تحقق مسؤولیت مدنی در این فرض منوط 
اس��ت به اثبات رابطه سببیت بین فعل زیان بار 
مأموران انتظامی و ضرر ناش��ی از نقض حریم 
خصوصی، در حالی که تعیین مس��ؤول با توجه 
ب��ه تقصی��ر دادرس و اقوی ب��ودن آن، صورت 

می گیرد. 
مبح�ث چه�ارم: عل�ل موجه�ه نقض 

حریم خصوصی 
هر ک��س به دیگری به ناروا زیان بزند، مکلف 
اس��ت آن را جبران نماید. به عبارت دیگر تمام 

زیان های ناروا می‌بایست جبران گردد. 
 پرس��ش اساسی راجع به ناروا بودن آن و معیار 
ناروای��ی در اینجا نیز مطرح م��ی گردد، بدین 
صورت که نقض حریم خصوصی افراد و ورود 
ب��ه آن ها در چ��ه مواردی نارواس��ت و در چه 

مواردی روا و به حق است؟
ام��روزه با پذیرش قانون به عنوان معیار عمل 
انس��ان‌ها در اجتماع، همگان پذیرفته اند که 
تنها مورد قابل قبول برای نقض حریم، تجویز 
قانون اس��ت. یعنی تنه��ا در صورتی می توان 
امور خصوص��ی مردم را مش��اهده، کنترل و 
نظ��اره نمود ک��ه تجوی��ز و اذن قانونی وجود 

داشته باشد. 
قوانین امروزه در برخی مصادیق  به دلیل ناروا 
نبودن فعل زیان بار و یا نبود رابطه‌ی سببیت، 
تحقق مسؤولیت مدنی را ممتنع میدانند. دفاع 
مش��روع، غرور و اجبار ب��ه دلیل توجیه کردن 
فعل زیان بار و اثبات ناروا نبودن آن و نیز قوه‌ی 
قاهره، تقصیر زیان دیده و فعل ش��خص ثالث 
به دلیل از بین بردن رابطه‌ی س��ببیت، مانع از 

تحقق مسؤولیت مدنی می گردند. 
عال�وه بر موارد مذکور پ��اره ای عناوین کلی 
وجود دارند که نقض حریم خصوصی را  توجیه

 م��ی کند. بند2  ماده ی هش��ت کنوانس��یون 
اروپایی حقوق بشر در این رابطه مقرر داشته:

»2. مقام��ات دولت��ی حق هی��چ گونه مداخله 
در اعم��ال حق مذکور  )ح��ق برحریم زندگی، 
خصوص��ی( را  ندارند مگ��ر مطابق با احکام و 
قوانی��ن و در صورتی که مداخل��ه‌ی آن ها در 
چهارچوب جامعه مردم س��الار ب��رای امنیت 
مل��ی، سال�مت عمومی ی��ا رف��اه اقتصادی 
کش��ور، پیش��گیری از ب��ی نظم��ی ی��ا جرم، 
حمایت از بهداش��ت یا برای حمایت از حقوق و 

آزادی های دیگران ضروری باشد. «
همان گونه که در این ماده ی نیز به وضوح قابل 
مشاهده است هر گونه نقض حریم خصوصی، 
برای این که موجه  و روا تلقی شود در وهله‌ی اول 
باید مطابق با قانون و بر اساس آن باشدعلاوه بر 
امنیت، سلامت عمومی، پیشگیری از بی نظمی 
ام��روزه عناوین دیگری ه��م چون مصلحت 
عمومی، مصلحت نظام، مبارزه با تروریسم و... 
اسباب دیگری هس��تند که برای نقض حریم 
خصوص��ی به کار می‌رون��د. این اصطلاحات 
علی رغ��م این که کاربرد زیادی دارند، مفهوم 
روش��نی نداش��ته و تعریف دقیقی از قلمرو آن 
ه��ا در قوانین صورت نگرفته اس��ت. در نتیجه 
تنها مورد مجاز ب��رای نقض حریم خصوصی 
ک��ه موجب مس��ؤولیت نمی گ��ردد، موردی 
اس��ت که قان��ون تصریح ک��رده باش��د. قوه 
قاه��ره، دفاع مش��روع، اجبار و غ��رور از جمله 
آن هاست)کاتوزیان، 1382: 70-40(. علاوه بر 
آن ها امروزه عناوین کلی و مردم پسند دیگری 
نیز ظهور یافته اند. امنیت ملی، مصلحت نظام، 
حقوق بشر و.. .. از جمله آن هاست. در صحت 
نقض حری��م خصوصی در صورت اقتضاء این 
م��وارد و ضروری ب��ودن آن ها، تردیدی وجود 
ندارد. منتها لازم است برای جلوگیری از هر گونه 
سوء استفاده تفصیل آن ها در قوانین معلوم گردد. 
مبح�ث پنجم: آثار مس�ؤولیت مدنی 

نقض حریم خصوصی
هنگامی که ارکان مسؤولیت مدنی فراهم باشد و 
عامل توجیه کننده ای  برای زیان یافت نگردد، زیان 
دیده حق  دارد تا از عامل زیان، جبران خسارات خود را 

مطالبه نماید. 
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دعوای مسؤولیت مدنی
خواهان دعوای مس��ؤولیت مدنی نقض حریم 
خصوصی، دارنده حریم خصوصی است. علاوه 
بر اشخاص حقیقی که می توانند حریم خصوصی 
داشته باشند، اشخاص حقوقی نیز چنین حریمی 
دارن��د. اگر در نتیجه انتش��ارات خلاف واقع به 
اعتبار تجاری آن ها لطمه وارد آید، آن ها ضمن 
اقام��ه دعوای مس��ؤولیت مدن��ی نقض حریم، 
می توانند جبران خس��ارات ناشی از کسر اعتبار 
را که به مثابه لطمه به آبروی اش��خاص حقیقی 
اس��ت، مطالبه نمایند. منتها در فرضی که حریم 
خصوصی متعلق به یک گروه باشد، مثل اهالی 
خانه یا یک ش��رکت، سوال مطرح می گردد که 
آیا تمامی آن ها می توانند به طور جداگانه مطالبه 
خس��ارت نمایند و یا تنها مالک خانه یا نماینده 
گروه، باید به نمایندگی از همه آن ها  اقدام کند؟ 
به نظر می‌آید می‌بایست میان فرضی که گروه 
دارای شخصیت حقوقی است و حالتی که چنین 
ش��خصیتی ندارد تفکیک قائل شده و در حالت 
اول ضرر را وارد به آن شخصیت دانسته و مطالبه 
آن را ب��ر عهده نماینده گذاش��ت در فرض دوم، 
اولی��ن عضو گروه که اق��دام نماید، چنین حقی 

خواهد داشت)سنهوری، 1384: 145(. 
در دع��وای مس��ؤولیت مدن��ی نق��ض حریم 
خصوص��ی، موضوع دعوا و خواس��ته او جبران 
زی��ان های وارده بر اوس��ت. اگر خواهان میزان 
مبلغی را در دادخواس��ت قید کرده باشد، دادگاه 
نم��ی تواند به بیش از آن حک��م نماید. خواهان 
نمی تواند دعوای مس��ؤولیت مدنی )حق اقامه( 
را در قال��ب قرارداد به دیگری منتقل نماید. چرا 
که خس��ارت جنبه مالی نداشته و وابسته به خود 
اوس��ت. البت��ه در مورد این که آی��ا پس از فوت 
دارنده حریم خصوصی، حق مطالبه نقض واقع 
شده در زمان حیات او به ورثه دارنده حریم منتقل 
م��ی گردد و یا ن��ه، باید گفت به دلیل آنکه ورثه 
ادامه دهنده ش��خصیت متوفی بعد از او بودند و 
لطمه به او به نوعی لطمه به آن ها نیز هس��ت، 
پذی��رش انتقال حق در این فرض عادلانه تر به 
نظر می‌آید. بار اثبات دعوای مسؤولیت مدنی از 

لحاظ فعل زیان بار، ضرر و رابطه سببیت بر عهده 
خواهان )دارنده حریم خصوصی( است و در این 
راه از تمام ادله اثبات دعوا می تواند استفاده نماید. 
خوانده دعوای مسؤولیت مدنی نیز، ناقض حریم 

خصوصی محسوب می گردد
جبران خسارت

ب��رای جبران خس��ارات ناش��ی از نقض حریم 
خصوص��ی که غالباً به ص��ورت غیر مادی بوده 
و ام��کان اعاده کامل وضع س��ابق وجود ندارد، 
بهتر است شیوه‌ای اتخاذ گردد که تا حد ممکن 
زیان ها و آلام ناش��ی از نق��ض حریم را مرتفع 
نمای��د. غالباً برای تس��کین ای��ن آلام و جبران 
آن ه��ا، از ش��یوه‌ی پرداخ��ت نقدی اس��تفاده 
می شود، باید توجه داشت که پرداخت نقدی تنها 
شیوه ممکن نبوده و دادرس می تواند با توجه به 
اوضاع و احوال قضیه و شرایط زیان دیده و میزان 
کارایی پرداخت نقدی، از شیوه های دیگری نیز 
استفاده نماید. الزام عامل زیان به عذر خواهی با 
تشریفات خاص و یا حکم به انتشار محکومیت 
کیف��ری و مدن��ی ناقض حری��م خصوصی در

 رسانه های گروهی، از جمله سایر شیوه هاست.  
) حاجی عزیزی، 1380: 12(. 

تم��ام مباحث راجع به مس��ؤولیت مدنی نقض 
حری��م و نم��ود واقع��ی آن، در تعیی��ن میزان 
خس��اراتی است که در مرحله صدور رأی لحاظ 
می گردد. به عنوان یک قاعده کلی باید مد نظر 
داشت که در تعیین میزان خسارات در هر قالبی 
که باشد باید ضررهای مستقیم معیار قرار گیرند 
و برای پی بردن به آنکه کدام ضررها مس��تقیم 
است، باید به داوری عرف مراجعه کرد. از سوی 
دیگ��ر تعیین میزان خس��ارات نیز طبق ماده ی 
3 قانون مس��ؤولیت مدن��ی از اختیارات دادرس 
دادگاه است. در تعیین میزان خسارات به حالات 
زیان دیده و اوضاع و احوال حاکم به شرایط دعوا 
بایست توجه داشت. معیار تشخیص اصل ورود 
یا عدم ورود زیان، معیار نوعی اس��ت. در تعیین 
میزان این خس��ارات به ناچار بایس��ت اوضاع و 
احوال ش��خصی و حالات روانی او را نیز مدنظر 
قرارداد و بدون توجه به آن امکان ارزیابی دقیق 

خس��ارات ممکن نخواهد ب��ود. در تعیین میزان 
خسارات، اوضاع و احوال شخصی عامل زیان از 
حیث توانائی مالی یا عدم و یا عس��روحرج تأثیر 

نخواهد داشت. 
پ��س از تعیین میزان خس��ارات دادرس با توجه 
به پاره ای موارد دادگاه با توجه به قس��مت اخیر

 ماده ی‌10قانون مس��ؤولیت مدن��ی می تواند 
میزان خسارت را تشدید یا تخفیف دهد. 

به نظر می‌آید اس��تعلام نظر عرف با استفاده از 
ش��یوه هایی هم چون تش��کیل هیئت منصفه، 
برای تعیین خسارات و شیوه ها و مبالغ پرداختی، 
می تواند کارآمدی و نتایج بهتری داش��ته باشد. 
مبحث شش�م: ل�زوم حمای�ت مدنی 

خاص از حریم خصوصی
در ك��ي جامعه مردم س��الار حر��يم خصوصي 
مناف��ع متع��ددي دارد. ب��ر اس��اس اعتق��اد آلن 
وس��تين )Alen Westin(  از كي سو حريم 
خصوصي، تمايل انسان‌ها براي زير سلطه و نفوذ 
ديگران  نبودن را متحقق مي‌سازد و متقابلا نقض 
حريم خصوصي وابستگي شخصيتي انسان‌ها را 
بدنبال دارد. ب��ا رخنه در قلمرو خصوصي افراد و 
اطلاع از امور محرمانه و اسرار گونه آن ها، ناقض 
حريم خصوصي توانايي استهزا و شرمسار كردن 
زيانديده را با تمسك به اطلاعات حاصل از وقايع 
رخداده در آن حريم، بدست مي‌آورد و بدين وسيله 
امكان س��لطه و كنترل ب��ر او را فراهم مي‌آورد و
‌ای بسا از این راه می تواند از شخص اخاذی کند. 
علاوه بر اين ها انسان‌ها امروزه در پشت نقاب ها 
مخفي اند، اگر اين نقاب ها پاره گردند و خويشن 
واقع��ي كي نفر بر همگان معلوم گردد، در حالي 
كه ديگران از ديد او كماكان ناش��ناس و مخفي 
در پش��ت نقاب هس��تند، زمينه ناراحتي و تضرر 
رواني چنين فردي مهيا شده و در نتیجه متحمل 
زی��ان های متعدد اخلاق��ی و اجتماعی می گردد 

 .)LRCOHK,2004:12 (
گذش��ته از اينها، حريم خصوصي فضاي رهايي، 
شك��وفايي و بروز احساس��ات را فراهم مي‌سازد. 
جنبه‌هاي مختلفي از تظاهر و تحقق احساس��ات 
در قلمرو خصوصي ش��خصي انسان‌ها متحقق

ت  1394
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 م��ي گ��ردد. اف��راد در ك��ي روز ع��ادي زندگي 
نقش‌هاي مختلف��ي را بازي مي كنند ولی تمام 
انس��ان‌ها فقط در كي دوره ي معقول و متعارف 
مي توانن��د نقش‌هاي متضاد را به درس��تي ايفا 
نمايند. براي نگهداري و حفظ سال�مت جسمي 
و رواني لازم است كي محدوده اي وجود داشته 
باشد تا  افراد بدور از انظار ديگران بتوانند استراحت 
كرده و خود را براي پذيرش نقش‌هاي اجتماعي 
جديد مهيا س��ازند. حر��يم خصوصي اين امكان 
را ن��يز فراهم مي‌آورد تا افراد موقتا از برچس��ب 
و نقش‌هاي اجتماعي منحرف شوند و آن زماني 
است كه تنها و يا همراه با دوستان و يا آشنايانند. 
در اين زمان از آس��ودگي، آرامش و راحتي ناشي 
از اين قلمرو برخوردار خواهند بود. از سوي ديگر 
حريم خصوصي نفشي همانند سوپاپ سلامتي 
را ايفا مي‌نما��يد. بدين صورت كه امكان تخليه 
روان��ي و بازگش��ت به  حالت ع��ادي را از طريق 
اعمال احساس��ات ناش��ي از عصبانيت، علاقه، 
رواب��ط جنس��ي و … را فراهم مي‌س��ازد. وجود 
حريم خصوصي براي تخليه احساس��ات جنسي 
و عاطفي امري احتراز ناپذير اس��ت. انسان‌هايي 
نيز كه  متحمل زيان يا عيبي در زندگي اجتماعي 
ش��ده اند و يا متاس��ف و نادم از واقعه اي هستند 
همانند قرباني جرائم و تصادفات ومجرمان تادیب 
ش��ده، براي بازيابي و بازگش��ت ب��ه حالت اوليه 
Ibid. pp11- ( نيازمند حريم خصوصي هستند

 ،)Ruth Gavison(راث گاويس��ون  .)12
ن��يز برخ��ي از كاركردهاي حريم خصوصي را به 
تفصيل بررسي كرده است. به اعتقاد وي، حريم 
خصوصي مركز كمالات، فضائل و مطالبات نكي 

 .)Ibid. p13( آدمي است
عال�وه برآن ايجاد وارائ��ه فناوري ها و خدمات 
جد��يد به و��يژه در بخش الكترونك��ي از قبيل 
رايان��ه ها، ش��بكه جهاني اينترن��ت، موبايل و 
سيستم ارتباطي ديگري هم چون تلفن، راديو، 
تلويزيون، روزنامه ها، مجلات و. .. كه در نتيجه 
توس��عه عموم نوين و ظهور صنايع جديد بوده، 
‌عال�وه بر منافع و محاس��ن زيادي ��كه دارند، 
‌هم��واره مجموعه اي از نقاظ ضعف و معايبي را 

به همراه داشته و دارند. شايع ترين مفسده ناشي 
از اين فناوري ها، تهديدي است كه براي حريم 
خصوصي افراد دارند. نگراني ناش��ي از متزلزل 
ب��ودن حريم خصوص��ي و امكان هر لحظه اي 
تجاوز به آن به مشك��لي حاد تبديل شده است. 
از س��وي ديگر ابزارهايي با اين تكنولوژي نوين 
توليد شده اند كه صرفاً براي جاسوسي، دخالت 
و نظ��رات در امور محرمانه كاربرد دارند. كاربرد 
متعارف و اصلي خود كارهاي دوربين دار، ساعت 
مچي، دكمه، عينك و پريز دوربين دار كه در هر 
مكاني قابليت نصب داش��ته و امكانات اجرائي 
فراواني دارند، جاسوسي و نقض حريم خصوصي 
است. دوربين هايي كه به روي چشمي درهاي 
آپارتمان ها نص��ب مي‌گردند و به دوربين‌هاي 
برع��كس كنن��ده چش��مي درها ن��ام گذاری

 شده اند، به راحتي امكان مشاهده امور داخل در 
خانه مردم را فراهم مي‌نمايند. 

اگر تهدیدی که سیستم های حاکمیتی امروزین 
برای حریم خصوص��ی دارند را به موارد مذکور 
بیافزایی��م، پذی��رش و اعتقاد به موقعیت خاص 
حریم خصوصی و لزوم حمایت ویژه از آن آسان 
م��ی گردد. کنترل مکالم��ات تلفنی و ارتباطات 
اینترنتی مانند پس��ت الکترونیک، اشکال غالب 
نقض حریم خصوصی توس��ط دولت هاست که 
کثرت وقوع آن ها س��بب عادت مردمان گشته 
اس��ت. دولت ها که رس��انه‌‌ای اطلاع رسانی در 
اختی��ار دارند، با توجیه اقدامات خود برای حفظ 
نظ��م، امنیت، مبارزه با تروریس��م، زمینه نقض 

حریم خصوصی را فراهم می کنند. 
با توجه به موارد مذکور روشن می گردد که حمایتی 
که در قانون مسؤولیت مدنی از حریم خصوصی 
صورت گرفته با حساس��یت و اهمیت آن سازگار 
نیس��ت. قطعاً واضع��ان ق. م. م در ماده ی یک 
توجه��ی به ویژگی‌های خاص و مصادیق ویژه 
مس��ؤولیت مدنی نداشته اند بلکه در مقام وضع 
ی��ک مبنا وقاعده کلی برای مس��ؤولیت مدنی 
بوده اند. با تصویب این قانون مسؤولیت در تمام 
موارد مبتنی بر تقصیر گردید. باید توجه داش��ت 
ک��ه این قانون در زم��ان تصویب بدلیل قانونی 

ک��ردن خس��ارات معنوی و  وض��ع  یک قاعده 
کلی برای مس��ؤولیت مدنی و نیز بیان تفصیلی 
راج��ع به پاره ای مصادیق خاص، گام مهمی در 
جهت پیشرفت نهاد مسؤولیت مدنی بوده و حتی 
امروزه نیز می‌بایست به دلیل نقش بازدارندگی و 
جبران کنندگی که تقصیر ایفاء می کند، کماکان 
مسؤولیت مبتنی بر تقصیر را در اعمال انسان‌ها 
به عنوان یک قاعده حفظ کرد. از س��وی دیگر 
بای��د پذیرفت که  اعتقاد ب��ه تقصیر در پاره ای 
مصادیق، کارایی مناسبی برای جبران خسارات 
و حت��ی بازدارندگ��ی نداش��ته و از آنجا که لازم 
اس��ت حقوق خود را با دگرگونی ها، پیشرفت ها 
و نیازهای نوین هماهنگ سازد، لزوم بازنگری 
در مبانی مس��ؤولیت در پ��اره ای از موضوعات 
خاص، به ش��دت احساس و ناکارآمدی تقصیر 
در آن ه��ا به وضوح مش��اهده می گردد. اگر چه 
لازم اس��ت تقصیر، به عنوان یک قاعده کلی و 
در زیان هایی که از اشخاص حقیقی خصوصی 
حاصل می گردد، مبنای تعیین مس��ؤول باشد، 
منته��ا در مصادیق��ی از نقض حریم خصوصی، 
اعتق��اد ب��ه تقصیر، ب��ه عنوان مبن��ای تعیین 
مس��ؤول، نمی تواند زمینه ساز تحقق کارکردها 
و اهداف مسؤولیت مدنی باشد. به عبارت دیگر 
ب��ه دلیل عدم انطب��اق مبنای تقصیر در پاره ای 
از مصادیق نق��ض حریم خصوصی با اهداف و 
کارکردهای مسؤولیت مدنی لازم است مبنای 
تعیین مس��ؤول در این موارد با توجه به عدالت 
و اصول کلی دیگری هم چون اصل فس��اد آور 

بودن قدرت و.. . تغییر یابد. 
نخس��تین مورد مربوط به حالتی است که نقض 
حریم خصوصی منتسب به دولت و یا کارمندان 
آن باش��د. م��اده ی 11 ق. م. م مبن��ای تعیین 
مس��ؤول را در این مورد نی��ز تقصیر می‌داند. بر 
طبق این ماده ی دولت نسبت به اعمال کارکنان 
خود مس��ؤولیت ندارد و عال�وه بر آن از جبران 
خسارات ناشی از اعمال حاکمیتی خود نیز معاف 
ب��وده و تنها با مس��امحه و ای��ن تعبیر که نقص 
وس��ایل اداری نیز مرب��وط به تصمیمات فردی 
کارمندان است، مسؤولیت دولت را در این مورد 
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می توان ناش��ی از فعل غیر دانس��ت)کاتوزیان، 
1382: 126(. ای��ن در حالی اس��ت که با توجه 
به تهدیدات دولت در رابطه با حریم خصوصی، 
ابتنای مس��ؤولیت دولت بر تقصیر چندان قابل 
توجیه به نظر نمی‌آید. اقتضای عدالت آن است 
که در اینگونه خس��ارات به صرف انتس��اب آن 
خس��ارات به دول��ت یا مأم��وران دولتی، دولت 
مسؤول شناخته ش��ود. خطری که دولت برای 
حریم خصوصی دارد با توجه به قدرت گس��ترده 
آن  و  س��یل عظی��م اطلاعاتی ک��ه از مردمان 
در اختی��ار دارد و ب��ه ویژه با مد نظ��ر قرار دادن
 نهاد های مدیریتی و اجرایی فراوانی که کنترل 
آن ها دست دولت است، بسیار روشن و بدیهی 
است. مسؤولیت دولت شایسته است که بر همین 
خطر استوار باشد و لزومی بر اثبات تقصیر نیست. 
دولت موظف است تدارکی بیندیشد و تمهیداتی 

فراه��م آورد ک��ه از نق��ض حری��م خصوصی 
جلوگی��ری کرده و مانع از تضییع این حق مردم 
گ��ردد چرا که مکل��ف و متعهد به تأمین حقوق 
ملت اس��ت. در فرضی ک��ه دولت از این تعهد و 
تکلی��ف خود به صورت کاملٌا متضاد و در قالب 
نقض آن، تخطی و س��رپیچی می نماید، فرض 
مسؤولیت کمترین حمایتی است که می توان از 
زیاندی��دگان در برابر او انجام گیرد. در نتیجه به 
نظر می‌آید تقصیر نمی تواند در مواردی که نقض 
حریم توس��ط دولت و یا کارمندانش صورت می 
گیرد، برای جبران خس��ارات و حمایت مدنی از 
زیان دیده، کارآمدی مناسب و عادلانه‌ای داشته 
باشد. لازم است مسؤولیت مبتنی بر تقصیر در این 
فرض، به فرض مسؤولیت دولت جایگزین گردد

عال�وه بردول��ت، مبن��ای اثبات تقصی��ر برای 
شرکت های بزرگ خصوصی نیز ناکارآمد و غیر 

عادلانه اس��ت. تهدید و خطراتی که آن ها برای 
حری��م خصوصی افراد دارند، با اندیش��ه تقصیر 
س��ازگار نیس��ت. توجه به کارک��رد بازدارندگی 
مس��ؤولیت مدنی، اقتض��اء دارد که در کمترین 
اق��دام حمایت��ی، برای خس��ارات ناش��ی از این 
ش��رکت ها فرض تقصیر نم��ود. فرض تقصیر 
برای اش��خاص حقوق��ی خصوصی با تصویری 
ک��ه از جایگاه تهدی��د آمیز آن ها ب��رای حریم 
خصوصی، ارائه دادیم کاملًا س��ازگار و مستلزم 

چنین موجودی است. 
در نتیج��ه مبن��ای تقصی��ر تنه��ا در رابط��ه ب��ا 
زیان های ناشی از نقض حریم خصوصی که توسط 
اش��خاص حقیقی حاصل می گردد کاربرد دارد. و 
لازم اس��ت در رابطه با دولت فرض مس��ؤولیت و 
مبنای خطر پذیرفته شده و در ارتباط با اشخاص 

حقوقی خصوصی تقصیر مفروض باشد. 
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