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طبترم    تلااقم
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نارهت رهش  یدروم  هعلاطم  ناريا ؛ رد  یيوشانزارف  طباور  یاه  هنيمز 

یتیصخش گرزب  لماع  جنپ  ییوشانز و  یگدنز  تیفیک  ساسا  رب  ییوشانز  تنایخ  ینیب  شیپ
یتسینمف قلاخا  ی  فسلف رد  تبقارم  قلاخا  تیسنج و 
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 مبانی اسلامی حدود رازداری در فرآیند مشاوره 

  

 2، یونس رضازاده  1مرضیه محصص  

  

 چکیده 

اوره، زمینه ساز ارائه بدون تشویش تمامی اطلاعات از سوی  ارکان تعامل در فرآیند مشرازداری به مثابه یکی از  

- درمان زودهنگام اختلال می انجامد. پژوهش حاضر با روش توصیفیمراجعه کننده است و به تشخیص و 

ه این  تحلیلی، آیات و روایات مرتبط با اصل رازداری را مورد بررسی دقیق قرار داده و در جستجوی پاسخ ب

پرسش است که مصلحت های فردی و اجتماعی رازداری در فرآیند مشاوره کدامست؟ یافته های پژوهش  

ه رضایت مراجعه کننده، احتمال خطر فردی و اجتماعی، وجود حکم قضایی، توصیه  حاکی از آن است ک

رزهای رازداری را  متخصصان و توجه به حقوق والدین مراجعه کننده، در زمره مهمترین موضوعاتی است که م

  ترسیم می نماید. بدین ترتیب هر چند مطابق آموزه های اسلامی، حفظ اسرار مراجعه کننده بر مشاوران 

 ضرورت دارد، لکن در صورت تحقق مصلحت هایی قوی تر، افشای راز جواز می یابد. 

  

 مشاوره ، رازداری، مبانی اسلامی، افشای راز  های کلیدی :واژه 
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 مهمقد

انسان هرقدر هم که از نظر فکری ترقی کرده و تجربه کسب کرده باشد، نمی تواند به تمامی ابعاد و زوایای  

مسئله اشراف پیدا کند. انسان با تبادل نظر و استفاده از آراء و اندیشه های دیگران از هدر رفت زمان نیز  یک 

صص و ناصح می تواند کلید حل بسیاری از  جلوگیری می کند. بنابراین مشورت و نظرخواهی از افراد متخ

 مشکلات فردی و اجتماعی باشد.

داری است. در واقع، رازداری وسیله امنیت و حفظ حریم شخصی  یکی از اصول حرفه ای در امر مشاوره، راز

مراجعه کننده بوده، استقلال و خودمختاری او را مورد حمایت قرار می دهد. از این رو، رازداری را شالوده  

 مشاوره کارآمد، تلقی می کنند. البته رازداری هم موضوعی قانونی و هم یک موضوع اخلاقی است. 

. راز در اخلاق  (98، ص  13، ج  1341)دهخدا،  راز در لغت به معنای » نهانی و آنچه در دل نهفته باشد « است.  

تنها شامل عیوب نمی شود زیرا گاهی راز حاوی عیب نیست ولی افشای آن موجب آبروریزی و ایذا می شود.  

اشد یا به نوشتار یا به رمز و اشاره، و خواه آن چه نقل می شود از اعمال باشد یا از  افشای راز خواه به گفتار ب

و خواه عیب باشد یا غیر آن، این عمل افشای راز محسوب شده و صاحب آن نزد عقل و عقلا مذموم   اقوال،

 است. 

ی راز هیچگونه استثناء  برخلاف بعضی رذائل اخلاقی که استثنائاتی برای آن در کتب اخلاقی ذکر شده، در افشا 

در روایات از صفات پسندیده شمرده    ری است که بیان نشده است. در مقابل افشای راز، کتمان راز و سر نگهدا

   (366-365، ص 2ج  ، 1366)نراقی، شده است. 

نظامنامه اخلاق حرفه ای سازمان نظام روانشناسی و مشاوره جمهوری اسلامی ایران در بخش دوم، بند چهارم  

در این بند به مواردی چون محافظت از اطلاعات  در عنوان رازداری به اصول و ضوابط رازداری پرداخته است. 

وگیری از سوء استفاده از گزارشات ثبت شده، رضایت کتبی  محرمانه، اجتناب از دریافت اطلاعات اضافی، جل

برای ضبط جلسات پرداخته و در انتها موارد جواز نقض رازداری از سوی روانشناسان و مشاوران را بیان می  

 ( 141، ص 1387)سازمان نظام روانشناسی و مشاوره جمهوری اسلامی ایران، نماید. 

موجب جلب اعتماد مراجعه کننده می شود. اگر مشاور بدون اذن و   ،رازداری در فرایند مشاوره و پس از آن

هماهنگی، راز مراجعه کنندهین را حفظ ننموده و آن را افشا کند، صدمات و عواقب نامطلوب و گاه جبران  

روحی و روانی مراجعه کننده یا اطرافیان،  آرامش  ناپذیری هم چون: ریخته شدن آبرو و هتک حیثت افراد، سلب  

ایجاد روح بی اعتمادی و بدبینی به حرفه و سرایت آن به جامعه و به مخاطره افتادن امنیت اجتماعی را در پی  

 . (18-15، صص 1396موفق، )عروتی خواهد داشت و در نهایت، کار به نتیجه مطلوب خود نخواهد رسید. 

  1386هوری اسلامی ایران مصوب شهریور ماه در نظام نامه اخلاقی سازمان نظام روان شناسی و مشاوره جم

ورد توجه ویژه قرار گرفته است؛ و نیز در نظام نامه های اخلاقی مشاوران سایر کشورها از  مسئله رازداری م

شاوره آمریکا نیز رازداری مهم ترین مسئله اخلاقی بوده، و در ضمن آن به  جمله در نظام نامه اخلاقی انجمن م

 رخی مصادیق مبتلی به پرداخته شده است.  چند روش رازداری و ب

با توجه به آثار سوء افشای راز مراجعه کننده در بُعد فردی و اجتماعی، درک دقیق و صحیح از موارد استثناء  

 و جلب اعتماد مراجعه کنندگان می نماید.  کمک بسزایی در حفظ جایگاه مشاور 

www.noormags.ir

https://www.noormags.ir


N
O

O
R

M
A

G
S

 

267 

 

دود رازداری در فرآیند مشاوره انجام گرفته است و  پژوهش حاضر در راستای بررسی مبانی قرآنی و روایی ح

والات پژوهش عبارتند از این که مصالح فردی و اجتماعی در رعایت حدود رازداری مشاوران  کدامست؟ در  س 

قرآن و روایات اهل بیت علیهم السلام، مصالح فردی و اجتماعی رازداری مورد  این نوشتار با  بهره گیری از 

 است.بررسی قرار گرفته 

در ارتباط با حدود رازداری پیش تر نیز تحقیقاتی توسط سایر پژوهشگران انجام شده است. اکبر عروتی موفق  

( به  1396)با رویکرد اسلامی(« ) در مقاله ای با عنوان »تحلیل اخلاقی مسئله افشای سر در فرایند مشاوره 

دازد ولی در تطبیق و تحلیل موارد جواز  صورت مفصل به توصیف و ضرورت رازداری در فرآیند مشاوره می پر

امامی راد و علی نقی فقیهی در مقاله ای با عنوان  نقض رازداری کاستی هایی یافت می شود. هم چنین، احمد  

ا و دوری از شهوت پرستی در مشاوره اسلامی و نظام نامه اخلاقی انجمن  »مقایسه مسائل اخلاقی، رازداری و تقو

به مقایسه عناصر »رازداری« و »تقوا« و »دوری از شهوت پرستی« در مشاوره اسلامی  (  1389مشاوره آمریکا« )

زداری  اخلاقی انجمن مشاوره آمریکا پرداخته است. ایشان مواردی را به عنوان موارد مجاز نقض راو نظام نامه 

 بیان کرده اند؛ که البته به نظر می رسد به برخی موارد بیان شده اشکالاتی وارد باشد.

 یافته ها: ضرورت نقض رازداری در شرایط خاص 

با عنایت به ضرورت و مصلحت های فردی و اجتماعی رازداری، گاهی در مقام عمل با اموری مواجه می شویم  

رازداری در تعارض و تزاحمند و به ناچار ملزم به تقدیم و ترجیح یکی از طرفین  که مصالح آن امور با مصالح 

 هستیم.

ده و هر کدام از منظری متفاوت به آن نگریسته اند. در اخلاق حرفه ای  وم مختلف مطرح ش این مسئله در عل

زاحم به بحث و  و در اصول فقه با عنوان ت (Moral conflicts)با عنوان تعارض های اخلاقی یا به اصطلاح 

 بررسی این موضوع پرداخته اند.

ر از این که آن تصمیم از چه مأخذی گرفته شده  هر انتخابی بر پایه معیار و ملاکی بنا شده است، صرف نظ

است عقل، شرع یا عرف آن را تأیید نماید. گاهی پیامدها و آثار یک عمل چند سویه و دارای   باشد ممکن

یکی مستلزم نقض دیگری است. دروغ مصلحت آمیز، شکنجه و ترور مخالفان   احکام متفاوت است که رعایت

ی رسیدن به حق خویش، نمونه هایی از اعمال دارای پیامدهای دوگانه  یک حکومت مشروع و دادن رشوه برا

 اند.

فلاسفه اخلاق مسأله تعارض را در دو مقام مورد بررسی قرار می دهند: یکی مقام داوری و تشخیص تکالیف  

اخلاقی )تعارض فضائل( و دیگر در مقام عمل به تکالیف اخلاقی )تزاحم فرائض( و برای تشخیص موارد جواز  

 رجوع می کنند. این قواعد عبارتند از:  ( 1DDEو ترجیح یک معیار به قواعدی موسوم به دکترین آثار دوگانه )

 خوبی یا حداقل خنثی بودن طبیعت و نفس عمل •

 عنوان وسیله و خواه به عنوان هدف، تحقق نتایج خوب باشد نه نتایج بد.قصد عامل، خواه به  •

ازه ای غلبه داشته باشد که انجام  یم( خوب عمل، بر آثار بد آن به اند آثار و پیامدهای )مستقیم و غیرمستق •

 ( 36، ص  1391قراملکی،  )بهرامی و فرامرز آن را موجه نماید.  

 
1 The principle of double effect 
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ص درست از نادرست است؛ لیکن این معیارها علاوه بر این که ممکن  راهبردی برای تشخیمعیارهای اخلاقی، 

است در درون قلمرو خود اخلاق تعارض هایی را منجر شوند، چه بسا با معیارهای حوزه های دیگر مانند  

نیست.   وظیفه سهل و آسان  باورهای عرفی، الزامات قانونی نیز تعارض می یابند؛ در چنین مواضعی، تشخیص 

 ( 37، ص  1391قراملکی،  ی و فرامرز )بهرام

قه این مسئله را در باب »تزاحم« مورد گفتگو قرار داده اند. در تعریف  می، عالمان اصول ف در حوزه علوم اسلا

اصطلاح تزاحم آمده است: هرگاه در مقام عمل و اجرا، دو حکم که از نظر شارع هر دو دارای ملاک هستند به  

، تزاحم میان دو حکم  نحوی که مکلف نتواند هر دو را در زمان واحد امتثال کند صورت اتفاقی جمع شوند به 

ی دو حکم دارای ملاک، به سبب عدم قدرت مکلف در جمع میان آنها در  رخ داده است؛ به عبارت دیگر، تناف

 ( 26، ص  7، ج 1405)هاشمی شاهرودی، مقام امتثال. 

تعارض و تزاحم در اصول فقه در مقام جعل و امتثال است به این وجه که در تعارض دو حکم در مقام  تفاوت 

تمانع داشته باشند، که البته وقوع این امر از سوی شارع حکیم محال است؛ اما در   جعل و تشریع با یکدیگر

شد؛ لذا تعارض مربوط به ادله  م اجرا و امتثال از سوی مکلف ممکن نباتزاحم، جمع میان دو حکم شارع در مقا

 و تزاحم مربوط به امتثال است.

با توجه به غایت نهایی )قرب الهی( یا همان بهره   در حل تزاحم یکی از بهترین شیوه ها، ملاحظه نتایج افعال

قاعده »تقدیم اهمّ بر مهم« است. بهترین دلیل تقدیم اهم بر مهم، عقل عملی است که آراء و سیره   بری از

 ( 10، ص 1392)رضوانی، ء هم با آن تطابق دارد. این قاعده را از مستقلات عقلیه برشمرده اند. عقلا

علمای اصول فقه در باب تزاحم و تشخیص اهمّ بر مهم، شاخص هایی عقلی و شرعی بیان نموده اند که می  

 ا را در طرق زیر دسته بندی نمود: توان آن ه

 درجه بندی مصالح  .1

خداوند بر بندگان جعل می شود با عنایت به مصلحتی است؛ مصالح دارای مراتبی  هر حکمی که از سوی 

 هستند که برخی بر برخی دیگر مقدم است.

حفظ جان،   مصالح ضروری )مصالحی که گریزی از آن ها نیست و بدون آنها در مقاصد پنج گانه شارع یعنی 

ل، زنا، سرقت و شرب خمر( بر مصالح حاجّی  مال، دین، نسل و ناموس اخلال پدید آید مانند: حرمت کفر، قت

)مصالحی که برای رفع نیاز لازمند ولی به مقاصد پنج گانه شارع لطمه نمی زنند مانند: مباح بودن شکار، احکام  

تر شدن زندگی می شود مانند آداب خوردن و  بیع( و مصالح تحسینی )مصالحی که رعایت آن ها سبب به

 آشامیدن( به ترتیب مقدم است.

مصالح اخروی بر مصالح دنیوی مقدم است و نیز از حیث شمول افراد، مصالح عام تر بر مصالح أخص تقدم  

 دارد. 

 براساس انواع واجب و حرام  .2

ال از نظر شارع واجبی که بدل ندارد  یکی از راه های حل تزاحم توجه به انواع واجب و حرام است. به عنوان مث

طراری مقدم است، واجب عینی بر واجب کفائی مقدم است و نیز واجب  بر واجبی که بدل دارد و لو بدل اض

 مضیق بر واجب موسّع تقدم دارد. 

 براساس درجه بندی احکام تکلیفی  .3
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. این خود یکی از راه هایی  حکم تکلیفی به پنج نوع تقسیم می شود: وجوب، حرمت، استحباب، کراهت و اباحه

 ده نموده اند.است که اصولیون در حل تزاحمات احکام استفا

گرداند، اگر به واجب زیان رساند.«  حضرت علی )ع( می فرمایند: » عمل مستحب انسان را به خدا نزدیک نمى 

 ( 633، ص 1379)شریف الرضی، 

صورتی که هیچ کدام اهم نباشد، حکم به  : »در گوید اسانی می در تزاحم میان مستحبات مرحوم آخوند خر

تخییر می شود. ولی اگر یکی اهم باشد، مقدم می شود، گرچه عمل به طرف مهم هم درست است، چنان که  

 ( 198، ص 1409)آخوند خراسانی،  در تزاحم بین واجبات نیز، عمل به مهم و ترک اهم درست است.«  

 مر محتمل الأهمیه تقدیم ا  .4

به یک طرف احتمال   هرگاه هنگام تزاحم مرجحی خاص برای یک طرف نیافتیم از لحاظ عقلی همین که 

 ( 17-11، صص 1392)رضوانی،  اهمیت بدهیم کفایت می کند. 

 بحث: شاخص های اخلاقی در جواز افشای راز  

دوستانه، افرادی که در جستجوی کمک می باشند، نیازمند  معمولا هم در روابط مشاوره ای و هم در روابط 

ی شباهت هایی  اطمینان خاطری هستند که راز ایشان فاش نمی شود. هرچند میان رابطه مشاوره ای و دوست

یافت می شود، اما تفاوت های ویژه ای نیز بین این دو رابطه وجود دارد که مشاور را ملزم به رعایت برخی  

ید. اول این که هر صحبتی که میان مشاور و مراجعه کننده رد و بدل می شود محرمانه  ضوابط خاص می نما

 اشد.است، مهم نیست که صحبت آن ها تا چه حد ابتدایی و عادی ب

دوم این که، مراجعه کنندهان، بیش تر مطالبی کاملا محرمانه را به مشاوران خود می گویند که حتی با  

 ح نمی کند. نزدیکترین دوستان خود نیز مطر

سوم این که، مراجعه کنندهان معمولا تصور می کنند که می توانند به مشاوران اعتماد کنند، بنابراین مرحله  

 ن در رازداری را حذف می کنند.پرسش برای کسب اطمینا

چهارمین تمایز، مربوط به تفاوت نقض رازداری از سوی مشاوران و دوستان است. اگر دوستان نقض رازداری  

د، فقط رابطه دوستی آن ها به خطر می افتد و برای آن ها هیچ نوع تحریم حرفه ای یا قانونی وجود ندارد،  کنن

 نکند، عواقب قانونی و حرفه ای منفی بر روابط مشاوره ای او می گذارد.  اما اگر یک مشاور رازداری را رعایت

در ملاء عام در مورد مراجعه کننده خود صحبت  علاوه بر رعایت موارد فوق، از نظر اخلاقی مشاوران هرگز نباید  

را کسانی  کنند؛ حتی هنگامی که به نظر می رسد صحبت کردن درباره مراجعه کننده، به او آسیبی نمی زند، زی

 که صحبت مشاور را می شنوند، مطمئناً به رفتار حرفه ای او شک می کنند. 

مه اخلاقی یک حرفه، این گونه تصمیم گیری ها را  امروزه در کشورهای پیشرفته، ضوابط اخلاقی یا نظام نا

اره  برای متخصصان بهداشت روانی تا حدودی مشخص نموده است. هر چند به طور واضح به همه موارد اش 

نشده و یا جزئیات بیان نگردیده است، ولی رجوع به نظام نامه اخلاقی همراه با قضاوت حرفه ای مشاور، می  

 ( 92-88، صص 1385)حسینیان،  د. تواند بسیار کمک کننده باش 

تعدادی از موارد جواز نقض رازداری که در نوشته های مختلف به آنها اشاره شده یا مورد  در ذیل به بررسی 

 ه داشته باشیم. تردیدند، می پردازیم تا بتوانیم درک صحیح و دقیق تری از مسئل
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 الف( رضایت مراجعه کننده 

ند. هر مراجعه  مراجعه کنندهان آزادند بر روی اطلاعات شخصی و حریم خصوصی خودشان کنترل داشته باش 

کنندهی حق دارد که رازهای خویش را در هرجا و نزد هر شخصی که بخواهد فاش نماید. ضوابط اخلاقی  

ACA  توسط مراجعه کننده یا   کند که حق محرمانه بودن، می تواند  این موضوع را به این صورت بیان می

محرمانه را با رضایت بیماران یا اشخاص یا  نماینده حقوقی او لغو شود؛ بنابراین روانشناسان، مجازند اطلاعات 

 مراجعه کنندهان سازمانی فاش کنند، مگر این که توسط قانون منع شده باشند.

ندی از هزینه های خدمات سلامت روانی  حق رازداریشان را برای بهره م در برخی کشورها مراجعه کنندهان

داشت های مشاوره ای در مورد خودشان دسترسی  لغو می کنند. به علاوه مراجعه کنندهان می توانند به یاد 

این موضوع را این گونه بیان می کند که مشاوران قبول دارند که یادداشت   ACAیابند. نظامنامه اخلاقی 

داشت ها توسط مراجعه  مشاوره به خاطر نفع مراجعه کنندهان نگهداری می شود، بنابراین، زمانی که یادهای 

،  1385ان، )حسینیسترسی به آن یادداشت ها و رونوشت را فراهم می آورند. کنندهان درخواست می شود، د

 ( 94- 93صص 

البته نکته قابل توجه آن است برخی امور که به عنوان حق تلقی می شوند در واقع از احکام تکلیفی هستند  

 ( 3، ص 1391)فروغی،  که رعایت آن بر هر شخصی واجب است.  

شارع مقدس، مراجعه کننده را از ضرر رساندن به خود منع نموده است، »خود را به دست خود ، به هلاکت  

اجعه کننده مجاز نیست در صورتی که افشای اسرار او  منجر به ضرری واضح  ( لذا مر195فکنید!« )بقره:نی

 علیه او شود، به کسی اذن افشای آن را بدهد.

حفظ آبرو که از احکام تکلیفی است و شارع، مکلفین را از موجبات ریختن آبرو منع نموده است. لذا در صورتی  

یختن آبروی خود او باشد، نه مراجعه کننده مجاز است  ز سوی مراجعه کننده موجب رکه اذن به افشای اسرار ا

 چنین اجازه ای دهد و نه مشاور می تواند چنین درخواستی داشته باشد.

، ص  1379لرضی، )شریف ا« حضرت علی )ع( می فرماید: »آبروى خود را آماج تیر گفتار دیگران قرار نده. 

611 ) 

کند ولی مصلحتی نیز در  ده لطمه ای به مراجعه کننده وارد نمی در شرایطی هم که افشای راز مراجعه کنن

پس رضایت به افشای راز او نیست، درخواست افشای راز مراجعه کننده از سوی مشاور خارج از رفتار حرفه  

 ای مشاور است.

خاص  درخواست افشای اسرار مراجعه کننده را داشته باشد که مصلحتی    در نتیجه مشاور در صورتی می تواند 

 هت مشورت. چنین اقتضایی را داشته باشد، مانند رجوع به متخصص دیگر ج

 ب(احتمال آسیب فردی و اجتماعی 

همانگونه که پیش از این بیان شد در شریعت اسلام مقاصد پنجگانه الهی )حفظ جان، مال، دین، نسل و  

بین حفظ جان افراد از مهم ترین  مصالح ضروری شمرده شده و اهمیت فوق العاده ای دارند. در این  ناموس( از  

 متعال قتل ناحق یک انسان را به مثابه قتل تمام انسان ها بر می شمارد. امور است، تا جایی که خداوند 

«  ویى همه انسانها را کشته»هر کس، انسانى را بدون ارتکاب قتل یا فساد در روى زمین بکشد، چنان است که گ

 ( 32)مائده:
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یا اطرافیان در ارتباط باشد به طوری که چاره آن فقط نقض   مراجعه کننده نیت جانی اگر نقض رازداری با ام

رازداری توسط مشاور باشد، در این صورت به حکم قاعده اهم فالاهم می توان نقض رازداری را در حد ضرورت  

 لازم شمرد. 

اند با نقض رازداری جلوی  و نیز در صورتی که حرمت و آبروی فرد یا گروهی در میان باشد چنانکه مشاور بتو

ت فوق العاده حرمت و آبروی افراد که در برخی روایات  این آبروریزی و هتک حرمت را بگیرد، با توجه به اهمی

، نقض رازداری لازم به نظر می رسد.     ( 27، ص  1، ج  1362)ابن بابویه،  آن را  بالاتر از حرمت مکه می شمارد  

موالتان و آبرویتان  رباره اهمیت آبروی مؤمن می فرمایند: »ای مردم! همانا خونتان، اپیامبر گرامی اسلام )ص( د

ن که این روز، این ماه )ایام حج( و این شهر  تا روزی که خداوند را ملاقات می کنید بر شما حرام است، چنا

 ( 71، ص 1، ج 1403)قمی،   )مکه( حرام است.« 

رت که حفظ راز مراجعه کننده، خطر آبرویی برای  این صو  گران به در صورت تعارض آبروی مراجعه کننده با دی

دیگری دارد و افشای آن، آبروی مراجعه کننده را به خطر می اندازد، لازم است قاعده »الأهم فالأهم« رعایت  

 شود.

یا  در صورتی که حفظ راز مراجعه کننده خطر اجتماعی به دنبال داشته باشد و موجب آسیب رساندن به فرد 

ملزم است با توجه به حفظ مصالح اجتماع و اصل عدم آسیب رسانی، راز مراجعه کننده  ود، مشاور گروهی ش 

 را به حد ضرورت فاش نماید.

در»قاعده لا ضرر« هر عملی که موجب آسیب رساندن به دیگران باشد در شریعت اسلام نفی شده است.  

بدین وجه در صورتی که مراجعه کننده در صدد آسیب رساندن به فرد یا گروهی    ( 243، ص  1421)مصطفوی،  

 رسانی شود، لازم است اقدام نماید. هم فالاهم« بتواند مانع آسیبور با در نظر داشتن قاعده »اباشد و مشا

مواقعی که اطلاعات مشاور تأیید کند که مراجعه کننده بیماری مسری و خطرناکی دارد، افشای راز مراجعه  

کننده به شخص ثالت که ارتباطش با مراجعه کننده در خطر شدید ابتلا به بیماری است، توجیه پذیر است.  

یت موارد ذیل اطمینان حاصل  پیش از افشای راز مراجعه کننده در خصوص بیماری، لازم است از رعامشاور 

 کند:  

 الف( وجود شخص دیگر مرتبط با مراجعه کننده که امکان آسیب دیدن از مراجعه کننده را داشته باشد.

 ب( شخص ثالث خود از این امر آگاه نباشد.

ی  ع رسانی به شخص ثالث اقدام نممراجعه کننده، او خود نسبت به اطلاج( با وجود درخواست مکرر مشاور از  

 ( 44، ص  1389راد و فقیهی، )امامیکند.  

ین در صورتی که مشاور اطلاع یابد که مراجعه کننده غیرمسلمان یا مفسد، قصد ایجاد فتنه یا آسیب  همچن

رساندن به دیگری را دارد از آن جایی که قرآن کریم مفسده فتنه را از جان آدمی بالاتر می شمارد »و فتنه از  

 ست.  ( مشاور ملزم به رعایت اصل رازداری نی191« )بقره: ت کشتار هم بدتر اس 

 د( وجود حکم قضائی 

در مقبوله     ( 40، ص  10، ج  1362)نجفی،  تنفیذ و اجرای حکم قاضی جامع الشرائط برای دیگران واجب است.  

عمر بن حنظله آمده است: »همانا من او را حاکم شما قرار دادم و اگر چنین شخصی حکمی به احکام ما صادر  
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کرد ولی حکم او را قبول نکند، حکم خدا را سبک شمرده است و ما را رد کرده است و کسی که ما را رد کند  

 ( 67، ص  1، ج 1407)کلینی، و این در حد شرک به خداوند است.«   خدا را رد کرده است

»هیچ مرد و زن با ایمانى حق ندارد هنگامى که خدا و پیامبرش امرى را لازم بدانند، اختیارى )در برابر فرمان  

ه گمراهى آشکارى گرفتار شده است!«  خدا( داشته باشد؛ و هر کس نافرمانى خدا و رسولش را کند، ب

 (  36احزاب:)

لذا در صورتی که قاضی برای حل پرونده ای نیاز به اطلاعاتی از مراجعه کننده داشته باشد می تواند دستور   

به افشای راز مراجعه کننده در خصوص پرونده را بدهد، در این صورت بر مشاور لازم است که مطابق قانون  

ین حکم برای مشاور روشن نباشد، مشاور می  دادگاه اعلام نماید. البته در صورتی که ضرورت اموارد لازم را به  

تواند از دادگاه درخواست کند به دلیل آسیب احتمالی به مراجعه کننده یا رابطه مشاوره ای این کار الزامی  

 نباشد.

 ه( توصیه متخصصان 

عروتیموفق، 1396، ص 24( در صورتی که مشاور در  ؛ 38، ص 1389راد و فقیهی، ی مام)ابرخی قائل اند 

فرایند مشاوره نیازمند یاری و نظر خواهی از مشاور یا متخصص دیگری باشد، می تواند از باب مشورت با  

 رعایت شرایط، رازداری را نقض نماید.

رازداری اولویت ندارد و چنین استثنائی ضروری نیست. در اکثر  ا مصلحت این موضوع بر مصالح اصل هرظا

مواقع مشاور می تواند بدون تعیین هویت مراجعه کننده و با تغییر شکل داده ها از مشاور یا متخصص دیگر  

اقدام نماید لازم است شرائط و  نظرخواهی نماید؛ در صورتی که مشاور نتواند بدون افشاء هویت مراجعه کننده  

ت نظرخواهی را برای مراجعه کننده شرح داده و رضایت مراجعه کننده را جلب نماید و در صورت عدم  ضرور

 رضایت مراجعه کننده و عدم امکان حل مسئله بدون نظرخواهی، از ادامه مشاوره منصرف شوند. 

 ه( تربیت کودک 

مله حریم خصوصی  قوق کودکان محسوب می شود. راز از جاحترام به حریم خصوصی کودکان از جمله ح 

کودک است که به مانند امانتی نزد مشاور است، خیانت در امانت حتی درباره کودکان نیز ناپسند است. خصوصا 

و نیز   ( 319، ص 1، ج 1409)انصاری، در مورد کودک ممیز که عمومیت ادله رازداری، شامل او می شود. 

 مادی در نهاد کودک می شود. افشای راز او باعث ایجاد روح بی اعت

ند حریم خصوصی، حقی برای کودک و تکلیفی برای والدین محسوب می شود. بند  تربیت همان از سوی دیگر 

کنوانسیون حقوق کودک، احترام به حقوق و وظایف والدین و سایر سرپرستان قانونی کودک در   14ماده  2

دک شود،  اعث اعتلای استعدادها و توانایی های کوهدایت کودک در جهت اعمال حقوق وی را به صورتی که ب

 ضروری دانسته است.

بنابراین احترام به حریم خصوصی کودک مشروط به عدم تعارض آن با حق کودک بر تربیت است که بر عهده  

والدین اوست. در تعارض این دو حق، تربیت کودک در جهت حمایت کودک در مقابل اعمال زیان بار روحی،  

 ( 38، ص  1388)اسدی، خلاقی در اولویت قرار دارد.  معنوی و ا
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ک می تواند در انتخاب مشاور کودک دخالت نماید و او را از رجوع به  سرپرست کودک از باب حق تربیت کود

تربیت کودک را  اص منع نماید. از سوی دیگر مشاور می تواند در صورت ضرورت، مطالب مرتبط با  مشاوری خ

 در اختیار سرپرست ایشان قرار دهد. 

)سازمان نظام روانشناسی و مشاوره  برخی رضایت قیم قانونی کودک را مجوز افشای راز کودک شمرده اند 

، در صورتی که حریم خصوصی کودکان تا زمانی که با حق تربیت  (141، ص 1387جمهوری اسلامی ایران، 

والدین تعارض نداشته باشد محترم است و رضایت قیم قانونی کودک نمی تواند مجوزی برای افشای راز کودک  

 د دیگران باشد.نز

د کودک رازشان نزد مشاور  افراد دارای بیماری عقب ماندگی ذهنی با توجه به اختلاف ایشان در تمییز به مانن

 می شود. به امانت است و احترام به حریم خصوصی شامل ایشان نیز 

 نتیجه گیری 

 از مجموعه مطالب پیشگفته چنین حاصل می شود :  

پراهمیت در امر مشاوره، روان شناسی و مشاغل نظیر آن است؛ لذا در منشور  رازداری یکی از اصول حرفه ای 

 اوران کشورهای مختلف مورد توجه ویژه قرار گرفته است.اخلاقی روانشناسان و مش

اخلاق حرفه ای ایجاب می کند مشاوران همواره اطلاعات لازمی را که در فرایند مشاوره بدست می آورند به  

نظر بگیرند. و زمینه افشای اسرار مراجعین را در محافل خصوصی و مجامع عمومی فراهم  مثابه امانت در 

 ننمایند.

ورت و مصلحت های فردی و اجتماعی رازداری، گاهی در مقام عمل با اموری مواجه می شویم  ت به ضربا عنای

 موارد ذیل را نام برد: که رعایت مصالح آن امور بر مصالح رازداری اولویت دارد، که از آن جمله می توان 

واقعی که مشاور  بنابه رضایت مراجع در صورتی که افشای راز موجب آسیب به مراجع نشود؛ مانند م •

 ه باشد.جهت پیشبرد فرایند مشاوره نیاز به مشورت با متخصص دیگر داشت

 احتمال آسیب های فردی یا اجتماعی مانند حفظ جان، حفظ آبرو، بیماری مسری و ...  •

 م قضایی وجود حک •

 اولویت تربیت کودک توسط والدین بر حفظ حریم خصوصی کودک.  •
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