
تاحلاطصا   و  میهافم    فیرعت  (  4 ( )  هرادلاا    هقف   ) یهقف    درکیور    اب   یمومع    یراذگ    یشم    طخ

داوجدمحم هداز ، نیسح  اه : )  ) هدنروآدیدپ

هرامش 23 و 24 ناتسمز 1393 -  ز<اپ و  ملاسا ::  رد  تیریدم  هیرشن  تیریدم :: 

ات 78 زا 47  تاحفص : 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1292184 تباث :  سردآ 

1402/07/20 دولناد :  خیرات 

هدومن تفایرد  تلاجم ، نابحاص  زا  ار  مزلا  زوجم  هاگیاپ ، رد  هدـش  هضرع  تلاجم  ۀـئارا  تهج  رون )  ) یملاـسا مولع  یرتویپماک  تاقیقحت  زکرم 
.دشاب یم  رون " زکرم   " هب قلعتم  هاگیاپ ، رد  دوجوم  تافیلأت  تلاجم و  تلااقم ، تاعلاطا  دورو  زا  هدمآرب  یدام  قوقح  همه  ساسا  نیا  رب  تسا ،
هتفرگ رب  لصاح و  هک  یلاتیجید  تروص  هب  ای  نآ ، دننام  یذغاک و  تروص  هب  ریوصت  راتشون و  بلاق  رد  تلااقم  هضرع  رشن و  هنوگره  نیا ، ربانب 

نآ زا  فلخت  دشاب و  یم  رون )  ) یملاـسا مولع  یرتویپماک  تاقیقحت  زکرم  تلاجم و  نابحاص  زا  مزلا ، زوجم  بسک  دنمزاین  دـشاب ، هاگیاپ  نیا  زا 
هعجارم رون  یصصخت  تلاجم  هاگیاپ  زا  هدافتـسا  تاررقم  نیناوق و  هحفـص  هب  رتشیب  تاعلاطا  بسک  روظنم  هب  .تسا  ینوناق  درگیپ  بجوم 

.دیئامرف
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طبترم    تلااقم

یملاسا درکیور  اب  یمومع  یشم  طخ  یبایشزرا  یاه  شور 
یراذگ یشم  طخ  یاه  لدم  ( 2 یملاسا ( تیریدم  رد  یژتارتسا  یهوژپ ، هدنیآ  یمومع ، یشم  طخ  نیرتکد ،

یمومع
ناریا رد  ینامزاس  یزادرپ  هیرظن  یضرع  یتاذ و  عناوم  رب  یلیلحت  دربراک  رد  یداسک  دیلوت  رد  یدنک 

(1  ) یملاسا تیریدم  رد  یژتارتسا  یهوژپ و  هدنیآ  یمومع ، یشمطخ  نیرتکد ،
یملاسا تیریدم  رد  یگنهامه  ینابم  لوصا و 

وضع شورف  دیرخ و  رد  دوخ  ندب  یاضعا  رب  ناسنا  تنطلس  رثا  یواکاو 
بیکرتارف شور  زا  هدافتسا  اب  راکو : بسک  یاه  یژتارتسا  اب  اتسارمه  شناد  تیریدم  غولب  لدم  یحارط 

ناریا یارب  ییوگلا  هیارا  ناهج و  روشک  دنچ  یسرد  همانرب  رد  اواف  قیفلت  یقیبطت  یسررب 
هناهوژپ هدنیآ  درکیور  اب  راوتسا  دربهار  باختنا  یارب  دنم  ماظن  یوگلا  هئارا 

تامدخ تیریدم  نوناق  هعلاطم : دروم   ) یهورگ زکرمتم  ثحب  زا  هدافتسا  اب  یشم  طخ  یارجا  عناوم  نVبت 
( یروشک

یولع تفرعم  وترپ  رد  یمومع  یاه  یشم  طخ  یبایشزرا  یوگلا 
هنایم یهار  هب  یبای  تسد للملا و  نیب  طباور  کیروئت  یاه  تسب نب زا  راذگ  عانتما  تنو : ردناسکلا  یراگنا  هزاس

هباشم    نیوانع

اب روشک  یمومع  یاه  یشم  طخ  ینف  یرادا و  یعامتجا ، یسایس ، یریذپ  تیلباق  یاقترا  یاهراکهار  یسررب 
دهاوش رب  ینتبم  یراذگ  یشم  طخ  درکیور  زا  هدافتسا 

جانتتسا درکیور  اب  نارهت  یرادرهش  یراذگ  یشم  طخ  هخرچ  رد  نیون  یمومع  تامدخ  داعبا  نVبت  ییاسانش و 
یزاف یبصع - 

ارجا بولسا  یرظن و  ینابم  یمومع ؛ یراذگ  یشم  طخ  متسیس  هعسوت ی  هب  یخیرات  درکیور  رب  یلیلحت 
بیکرتارف هعلاطم  فلتخم : یاه  طیحم  رد  یمومع  یراذگ  یشم  طخ  بسانم  درکیور  باختنا 

تعنص یراذگ : یشم  طخ  درکیور  اب  ناریا  رد  یتلود  یاه  هاگنب  یراذگاو  یزاس و  یصوصخ  عماج  لدم  یحارط 
یمیشورتپ

یزاف درکیور  اب  یلم  عفانم  هعسوت ی  یارب  شناد  یراذگ  یشم  طخ  دنمدوس ؛ ملع 
: هعلاطم دروم   ) یلماعت درکیور  اب  کیژتارتسا  یراذگ  یشم  طخ  رد  تاعلاطا  یروانف  یراپس  نورب  رد  طباور  یسررب 

( یملاسا دازآ  هاگشناد 
یفلد نف  اب  بیکرتارف  یقیفلت  هعلاطم  یمومع : یراذگ  یشم  طخ  تلاپ 

یملاسا درکیور  اب  یگنهرفدنچ  هعماج  یراذگ  یشم  طخ  ینابم 
یمومع یراذگ  یشم  طخ  یاه  لدم 

www.noormags.ir

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1221310?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=related
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1292133?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=related
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1003020?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=related
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1004862?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=related
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1004871?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=related
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1009554?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=related
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1065204?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=related
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1067477?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=related
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1067571?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=related
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1086952?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=related
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1088200?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=related
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1093577?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=related
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1058012?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=similar
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1772337?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=similar
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1070248?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=similar
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1691703?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=similar
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1266151?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=similar
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1084460?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=similar
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1984824?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=similar
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1742419?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=similar
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1809324?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=similar
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1795459?utm_source=pdf&utm_medium=download&utm_campaign=download-file&utm_term=similar
https://www.noormags.ir


 
 

یت
دیر

م
لام

اس
در

/ 
م،نهسال

ره 
شما

23-24
تان

زمس
ز و 

پایی
 ،

93
47 

  فصلنامه
  اسلام در مدیریت
پاییز و م، سال نه

، 1393 زمستان
  24 -23شماره 

 

 
 
  

  
  
  
  

  )4() فقه الاداره(گذاري عمومی با رویکرد فقهی مشی خط
  تعریف مفاهیم و اصطلاحات مشابه و نزدیک هم

  زاده محمدجواد حسین
  

  چکیده
قسمت مباحث  اجتهادي است که در دو ياین پژوهش قسمتی از رساله

اهیم این مقاله فقط مف ما در .کلاسیک مدیریت و مباحث فقهی اجتهادي خواهد بود
مشی سازمانی دکترین،   مشی، خطو اصطلاحات مشابه و نزدیک هم مثل خط

را تعریف ... ریزي استراتژیک، سیاست اجتماعی، مدیریت دولتی وپژوهی، برنامهآینده
راق این مفاهیم و اصطلاحات با ها و اقتشباهت زبه منظور آشنایی بهتر ا. کردیم

 يآن در مقاله مشی عمومی و قلمروطتر از مفهوم خمشی عمومی و درك روشنخط
خواهیم  ...مشی عمومی و حکومت و علم سیاست وي خطرابطهبه شاءاالله بعدي ان
  .پرداخت

   

                                                             
  ) بنیاد فقهی مدیریت اسلامی  رایانامه )عالی و گروه تدریسعضو :Mjhossinzadeh@anjomedu.ir  
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  ؛1مشیخط .الف
فرهنگ  معین، فرهنگ بزرگ سخن و فرهنگ فارسی( هاي معتبر فارسیفرهنگ مشی درخط

ترکیب ( مشیمؤلف خط دهخدا با ارجاع به یاداشت ينامهفقط در لغت 2به کار نرفته است) عمید
ي روش کار، مسیر البته در جاي دیگر به معنا 3.کنایه از روش کار و طریقه دانسته شده است) اضافی

 يمشی سابقهخط يی از آن است که واژهله حاکئاین مس 4.انداجراي امري دانسته يکار و نحوه
دو  عربی  خط و مشی ترکیب شده است که هر  يمشی از دو کلمهخط. چندانی در زبان فارسی ندارد

مسیر  به معناي نوشتن به چیزي و همچنین به معناي راه و: عربی  معانی متعدد دارد هستند، خط در
  ،داراي معانی گوناگون استخط  يفارسی نیز کلمهدر  5نیز  آمده است، جمع آن خطوط و اخطاط

به ) مصدر( مشی در زبان عربی يواژه  6.معناي طریق و مسیر است ترین  معنا به این ترکیبمناسب
 را به معناي »مشی«، »تهذیب الاسماء«و  »ناظم الاطباء« دهخدا به نقل از 7.راه رفتن است معناي

معناي رفتن، راه رفتن، راه یافتن، در فارسی مشی نیز به   8.ه استراه رفتن نیز نقل کرد روش رفتار و
   به اجزاي  براین اگربنا 9.راه که در پیش دارند و روش شخص در زندگی آمده است روش رفتار،

دو کلمه خط و مشی ترجمه  مشی بر اساس معنايمشی مراجعه شود و قرار باشد خطخط يکلمه
به تعبیر دیگر هرچند در زبان  10.مشی را مسیر رفتن و حرکت دانستتوان معناي لغوي خطشود، می

آن یک معناي براي  شود وپرکاربرد محسوب می بسیط و نسبتاً يمشی یک کلمهخط يامروزي کلمه
نه چندان دور این کلمه در ادبیات فارسی وجود نداشته  يشود، اما در درگذشتهواحد درنظر گرفته می

                                                             
1 .policy. 

فرهنگ عمید،  ،1429ص  ،1ج ،1378 ، معین، فرهنگ فارسی،9878ص، 7ج ،1377نامه، شهیدي، لغت دهخدا و. 2
 .2791- 2790ص ،4ج ،1381 انوري، فرهنگ بزرگ سخن، و 867ص ،1ج ،1379 فارسی،

 .9878ص ،7ج ،1377نامه، دهخدا و شهیدي، لغت. 3
 .20981ص ،13ج ،1377نامه، شهیدي، لغت دهخدا و. 4
 ابن منظور،( .طرائقالکلا خطوط فی الرض اي : الطریقه المستطیله فی الشیء والجمع خطوط و اخطاط و یقال: الخط. 5

 .)139ص ،4ج ه،1408 لسان العرب،
به معناي مسیر و طریق آمده است و با ارجاع به یاداشت مؤلف خط،  ،9852، ص7ج ،1377نامه، شهیدي، لغت دهخدا و. 6
 .2774ص ،4ج ،1381انوري، فرهنگ بزرگ سخن، و
الشرتونی لبنانی، . یمشی مشیا، والاسم المشیه معروف، مشی: ؛ المشی118، ص13ه، ج1407 ابن منظور، لسان العرب،. 7

 .نقل القدم من مکان الی مکان باراده سریعا کان او بطیا: ؛ مشی یمشی مشیا1216ص ،2ج ه،1404اقرب الموارد، 
 .20981، ص13ج ،1377نامه، شهیدي، لغت دهخدا و. 8
 .4158ص ،3ج ،1381 انوري، فرهنگ بزرگ سخن، و. همان. 9

 . 28،ص1391 ینی در نظام جمهوري اسلامی ایران،مشی دمند تدوین خطتبیین الگوي نظامجعفري، . 10
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خط و مشی استفاده شده است و حالت ترکیبی آن جدید است و در ترکیب آن ولی اجزاي آن یعنی 
   1.داندار مین را کنایه از روش کبه همین جهت دهخدا آ معناي اجزاء  لحاظ شده و

)policy(  ياز ریشهدر زبان انگلیسی )policie(  و)politia ( یونانی است و
یید قرار گرفته و توسط یک حزب أاداري مورد تاري است که به صورت به معناي راهی براي انجام ک

 )politic( يخی نیز آن را از ریشهبر 2.سیاسی یا سازمان تجاري یا غیر آن انتخاب شده است
 »هاآمیز ارزشتخصیص اقتدار« اند و بهترین تعریفی که از آن ارائه شدهمعناي سیاست گرفته به

مشی، سیاست، روش، رویه و تدبیر خط: از جمله به معانی دیگري )policy(ي واژه 3.انددانسته
   4.آمده است نیز

راهبرد به معناي  اصول و اهدافی که  policyدر فرهنگ مدیریت آقاي فرنچ وساورد،  
ردازد، آمده است پها و مقاصد گسترده میموضوعات خاصی است و تشریح دیدگاهگیري در تصمیم

  5.نیز آمده است مطالب براي اقدامشامل رئوس  طرح کلی و همچنان به معناي
 :اصطلاح در

اي از بازیگران یا مجموعه از برخی رفتاربه » مشیخط« اصطلاحطور کلی به زبان ساده  به
 فعالیتي حوزه یک در گذارقانون یک یا دولتیي موسسه یک دولتی، مقام یک نظیر بازیگران
به معناي  به عبارت دیگر 6.دارد اشاره... و کنندهمصرف از مایتح عمومی، ونقلحمل نظیر عمومی

 ریزيو برنامه گیريراه براي مدیران در تصمیم يدهندهسري اصول و قواعدي است که نشان یک
سی میزان توافق و کمک به راي براي برکند و ضابطهگیري را مشخص میحدود تصمیم ؛خواهد بود

لی را براي دهد و یک طرح کرا نشان می مشی هدفدر واقع خط .دهدها به دست میمین هدفأت
عمومی است  يمشی، یک برنامهدیگر خط بیانبه . سازدفراهم می را نیز، شدهرسیدن به اهداف تعیین

گیرد و هاي افراد مورد توجه قرار میفعالیت يدهندهجهت و عملعمومی  راهنماي يکه به منزله
مؤثري  يکند، ضمن آن که وسیلهمعین می ،ی سازماناجراي برنامه را براي مدیران اجرای ينحوه

                                                             
 .9878ص ،7ج ،1377نامه، دهخدا و شهیدي، لغت.  1

2 . a way of doing something that has been officially agreed and chosen by a 
political party,or other organization .(Longman exams dictionary, 2009, p.1339) 

  .96ص ،1389 گذاري عمومی،مشیگیري سازمانی و خطتصمیم قلی پور،. 3
 .1297، ص2، ج1380 فارسی، -انتخابی، فرهنگ معاصر هزاره انگلسی شناس، سامعی وحق. 4
 .479ش، ص1371 فرنچ و ساورد، فرهنگ مدیریت، مترج صائبی،. 5
 سال کارآفرینی، يتوسعه (مجله در .مفهومی چارچوبی :کشور کارآفرینی ملی مشی خ تدوین شناسیروش دانائی فرد،. 6

  .)125، ص 1388 زمستا ششم، يشماره دوم،
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مطالعات و  يحاصل نتیجهو مشی قانون انتخاب خط در واقع 1.آیدبراي کنترل عملیات به شمار می
هاي معقول نگريتخصیص منابع و امکانات با آینده تصمیمات مدیران عالی سازمان و جامعه براي

   2.است هاها و میزان انعطاف آنو موقعیتمیزان پایداري مسائل  تابعی از و است
  ؛3مشی عمومیخط

نامه دهخدا، فرهنگ فارسی معین، لغت( هاي معتبر فارسیفرهنگ مشی عمومی درخط
له حاکی از آن است که ئاین مس 4.به کار نرفته است اصلاً )فرهنگ عمید فرهنگ بزرگ سخن و

 يبه تعبیر دیگر هرچند در زبان امروزي کلمه. در زبان فارسی ندارد ايهمشی عمومی سابقخط يواژه
نظر  براي آن یک معناي واحد در شود وپرکاربرد محسوب می نسبتاً مشی عمومی یک ترکیبخط

وجود نداشته و اجزاي آن  نه چندان دور این کلمه در ادبیات فارسی يگذشته درشود، اما گرفته می
در مورد اجزاي آن  5.استفاده شده است و حالت ترکیبی آن جدید است ، مشی و عمومییعنی خط

در مقابل  »عمومی« يمشی توضیح داده شد اما کلمهدر قسمت خط »مشی«و  »خط«یعنی 
در نتیجه با  6.خصوصی، منسوب به عموم و به معناي همگانی و چیزي است که شامل همه گردد

عمومی است، معناي  مشیدر ترکیب خط »ط مشیخ« يتوصیف کلمه» عمومی«توجه به این که 
شی مبه تعبیر دیگر از نظر لغوي خط. دمشی عمومی، مسیر حرکت همگانی خواهد بولغوي ترکیب خط

جامعه ندارد و  خاصهاي کند که اختصاص به افراد یا بخشعمومی، مسیر حرکتی را مشخص می
  7.مربوط به کل جامعه و عموم است

قدیم و جدید مدیریت هاي مدیریتی فرهنگ در) public policy( ترکیب همچنین
تواند حاکی از آن باشد که این مطلب می. شودیافت نمی 1چه در زبان فارسی و 8چه در زبان انگلیسی

                                                             
اقتداري، سازمان و مدیریت سیستم و رفتار سازمانی، و   57، ص1389 گیري راهبردي موعود گرا،گودرزي، تصمیم.  1

  .75ش، ص1354
دیریت و پاریزي و ساسان گهر، سازمان و م 6-7ص  ،1388 گیري،گذاري و تصمیممشیتسلیمی، تحلیل فرایندي خط.  2
  .165و131ش، ص1373عمل،  تئوري تا از

3 . public  policy. 
عمید، فرهنگ  ،1429ص  ،1ج ،1378 ، معین، فرهنگ فارسی،9878ص ،7ج ،1377نامه، شهیدي، لغت دهخدا و. 4

 .2791-2790ص ،4ج ،1381فرهنگ بزرگ سخن،انوري،  و 867ص ،1ج ،1379 فارسی،
 .53،ص1391مشی دینی در نظام جمهوري اسلامی ایران، مند تدوین خطجعفري، تبیین الگوي نظام.  5
  20981، ص13،ج1377نامه، شهیدي، لغت دهخدا و.  6
 .56،ص1391مشی دینی در نظام جمهوري اسلامی ایران، د تدوین خطمنجعفري، تبیین الگوي نظام.  7
، تهران، انتشارات مرکز آموزش دولتی، چ 1377 ،)توصیف(محمد صائبی، فرهنگ مدیریت: درك فرنچ و ساورد مترجم.  8

 Anderson, 1983,p.101و.  515ص سوم،
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هاي مدیریتی نیست و در فضاي اي در میان مآخذ و فرهنگشدهاین ترکیب، ترکیب چندان پذیرفته
اگرچه در فرهنگ  2.یک اصطلاح خاص تلقی به قبول نشده است عنوانهاي مدیریتی به فرهنگ
 مشی عمومی، ترکیب لاتینریت، براي معادل، ترکیب فارسی خطمدی انگلیسی به فارسی

)public policy (در بخش انگلیسی به فارسی همین فرهنگ این  3.پیشنهاد شده است
عمومی عبارت است از  مشیخط: آمده است) public)policy  توضیح براي معادل

قضائیه که  يهایی که مراجع مختلف بخش عمومی چون مجلس، دولت و قوهها و سیاستتصمیم
، 5در فرهنگ تخصصی مدیریت آکسفورد 4.کنندافع عمومی جامعه هستند، اتخاذ مینماینده و حافظ من

فارسی  -یت انگلیسیفرهنگ مدیر در .ترجمه شده است 6به تمایلات یا منافع یک جامعه یا مجموعه
 ترین فرهنگ تخصصی کهرسد جامعبه نظر می 7.مشی عمومی گرفته استمعناي خط به راهنما، نیز

این فرهنگ  در. است 8مشی عمومیبررسی معناي این ترکیب پرداخته، فرهنگ تخصصی اداره و خط
  :مشی عمومی ارائه شده استاي ترکیب خطسه معناي زیر بر

اداره  يشود و به وسیلهق قانون و مقررات عمومی ساخته میطرف عموم از طریمشی که از خط .1
  9.شودعمومی محقق می

گیر این هستند که چه کاري باید انجام دهند و در ها مستمراًگیري توسط حکومت؛ حکومتتصمیم .2
ی عمومی مشدهند خطدهند یا انجام نمیها انجام میچه کاري نباید انجام دهند و هر آنچه آن

  10.است
    1.اي از دکتریناجزاي زیرمجموعه .3

                                                                                                                                          
دانائی فرد، فرهنگ جامع  وینوس و ،144، ص1376اي، فرهنگ لغات و اصطلاحات مدیریت، ابطحی، وژان و لاله. 1

-زهرا برومند، واژهو  344، ص1388، ، فرهنگ دوسویه مدیریت، خادمی گراشی و روشن دل703، ص 1379 مدیریت،
 . 124، ص1387 تخصصی مدیریت، ينامه

  .26،ص1391مشی دینی در نظام جمهوري اسلامی ایران، مند تدوین خطجعفري، تبیین الگوي نظام.  2
 .68ص ،1379 ،زاهدي، الوانی و فقیهی.  3
  .310ص ،1379 ،، الوانی و فقیهیزاهدي.  4

5 . Dictionary of Business and management, 2009. 
6 . The interest of the community(2009, p. 455) 

 . 583ص ، 1379 فارسی راهنما، - فرهنگ مدیریت انگلیسی یزدي،.  7
8 . the dictionary of public policy and administration. 
9 . Apolicy made  on  behalf of a public by means of a public law or regulation 
that is put into effect by public administration. .(shafritz,2004, p. 243) 
10 . Decisionmaking  by  government. Governments are  constantly  concerned  
about  what  they  should  or should not  do. And  whatever  they  do or do  not  
is public  policy. .(shafritz,2004, p. 243) 
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معانی اصطلاحی  يشده در این فرهنگ تخصصی، بیشتر جنبهرسد معانی ذکرالبته به نظر می
سیاست عمومی براي  ي، ترجمه3هاي تخصصیفرهنگاز  یهمچنین در بعض 2.دارد تا معناي لغوي

   .مطرح شده است )public policy(ترکیب لاتین 
 و) public( ياز دو واژه )public policy(اما از جهت تجزیه و ترکیب 

)policy (ترکیب شده است. )Public (ياز ریشه )publique ( لاتین و متضاد
)4(private  و در حالت وصفی آن به معناي آنچه که مربوط به تمام مردم عادي در یک

 ياین کلمه با واژه 5.کشور است که عضو حکومت نیستند و یا شغل مهمی ندارند، آمده است
)general( ي متفاوت است زیرا واژه)general( کننده یا مرتبط با جنبه به معناي توصیف

به معناي  )Public( به تعبیر دیگر 6.جزئیات آن آمده استنه  هاي اصلی یک چیز ویا بخش
 يبه معناي کلی و مرتبط با جنبه )general(که  یافراد است در حال يعموم و مرتبط با همه

 يکه اشاره شد از ریشهچنان )policy( يواژه يبارهاما در 7.اصلی یک موضوع است
)policie(  و)politia (اري است که به راهی براي انجام ک یونانی است و به معناي

یید قرار گرفته و توسط یک حزب سیاسی یا سازمان تجاري یا غیر آن انتخاب أصورت اداري مورد ت
   8.شده است

  مشی عمومی دراصطلاحخط
 توانمی مشی عمومی ارائه شد اکنوناصل موضوع خط يبا توجه به توضیحاتی که درباره

ه داشت که در تعاریف جالبته باید تو .این مفهوم بیان شده را طرح نمود يتعاریف مختلفی که درباره
ترین عبارت تعریف شود و لذا ترین و گویایک مفهوم در کوتاه اصطلاحی تلاش بر این است که

در واقع تعریف هر صاحب . نظر قرار دهندترین ابعاد یک مفهوم را مدنظران تلاش دارند تا مهمصاحب
                                                                                                                                          
1 . the implementation  of  a subsert  of  a  governing  doctrine.(shafritz,2004, p. 
243) 

 .27ص ،1391ایران، مشی دینی در نظام جمهوري اسلامی مند تدوین خطجعفري، تبیین الگوي نظام.  2
  .133،ص 1377زاده، حقیقی و هادي.  3

4 .Oxford English dictionary,2009, p. 
5 . relating to all the ordinary peopke in a country, who are not members of the 
government or do not have important jobs.(Longman exams dictionary, 2009, 
p.1401) 
6 .Describing or relating to only the main features or parts of something, not the 
details..(Longman exams dictionary, 2009, p.726) 

  .27ص ،1391مشی دینی در نظام جمهوري اسلامی ایران، مند تدوین خطجعفري، تبیین الگوي نظام.  7
8 . a way of doing something that has been officially agreed and chosen by a 
political party,or other organization .(Longman exams dictionary, 2009, p.1339) 

www.noormags.ir

https://www.noormags.ir


NOORMAGS

 
 

یت
دیر

م
لام

اس
در

/ 
م،نهسال

ره 
شما

23-24
تان

زمس
ز و 

پایی
 ،

93
53 

آن مفهوم در نزد آن صاحب نظر است و به معناي نفی  ابعاد تریناصلیم بیانگر ونظري از یک مفه
به  مشی عمومیشدید در تعریف یک مفهوم مانند خطجهت اختلاف  به همین. سایر ابعاد نیست

بلکه  ؛اصل یک مفهوم و مجموع ابعاد آن نیست ينظران دربارهمعناي اختلاف شدید میان صاحب
یک موضوع  ، درخر ابعاد مهم است و اگر قرار باشد صاحب نظرانأت ود به تقدم محدو اختلاف معمولاً

ها کمتر از نظر کنند اختلاف میان آنموضوع اظهار آن مجموع ابعاد يمشی عمومی دربارهمانند خط
در  ي کهاختلاف زیادرغم است که علی آن شاهد این مدعا. خواهد بود اختلاف تعاریف اصطلاحی

تا این حد  آن مربوط به و مباحث مفهوم آناصل  يدرباره دارند ولی ف یک مفهومتعری يارائه
  1.نظران توافق زیادي ایجاد کردمی توان میان صاحب اختلاف وجود ندارد و معمولاً

توضیجی  يمشی عمومی و ارائهترین تعاریف اصطلاحی خطبا ذکر این توضیح به برخی از مهم
  .شودهر یک اشاره می يمختصر درباره
ییراتی غن و تآنجام ادلیل  ،دهندها انجام میه حکومتچنآبه  مشی عمومی راداي خطتوماس 
، کنندم دادن یا انجام ندادن انتخاب میها براي انجانچه حکومتآیا بنابر نقل دیگر  ،کندکه ایجاد می

شود و شاید کومت میحاقدامات  ياین تعریف بسیار گسترده است و شامل همه .2کندتعریف می
مشی عمومی را ریف خارج نیست اما کمتر ماهیت خطمشی عمومی باشد از این تعچیزي که خط

دهند چه نوع چیزي است و چگونه ها انجام میحکومت آنچه کند کهبیان نمی کند ومشخص می
 انجامعمل  در هادولت هچآن ای انجام دهند تا گزینندمیبر هادولت آنچه آیا که کندنمی روشن .است
  3.دارد مشیخط بهدهند اشاره می

این  4.کنداحد حکومتی با محیط خود تعریف مییک و يمشی عمومی را به رابطهآ یستون خط
حکومت با محیط  ينوع رابطه تر است و شامل هریک جهت نسبت به تعریف قبل گسترده تعریف از

کند شخص نمیکند؛ علاوه براین که مماهیت این رابطه صحبتی نمی يبارهشود، از طرفی هم درمی
از این . شودوابطی از غیر اقدامات عملی هم میآیا شامل ر ،اي استنظور از این رابطه، چه نوع رابطهم

                                                             
  .27ص ،1391مشی دینی در نظام جمهوري اسلامی ایران، مند تدوین خطجعفري، تبیین الگوي نظام. 1
 کارآفرینی،ه فصلنامه توسع مفهومی،ی رچوبچا: کشور کارآفرینی ملی مشی خ تدوین شناسی دانایی فرد، رو. 2

  .128ص ،1388 زمستان ششم، شماره دوم، سال
 سال کارآفرینی، فصلنامه توسعه مفهومی، چارچوبی :کشور کارآفرینی ملی مشیخط تدوین شناسیدانایی فرد، روش .3

مشی دینی در نظام جمهوري مند تدوین خطو جعفري، تبیین الگوي نظام .128ص، 1388 زمستان ششم، شماره دوم،
  .1391اسلامی ایران، 

  .همان. 4
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 تواندمی و نیست تشخیص قابل چندان رابطه این هايمحدوده شناخت و است کلی تعریفی چنین رو 
  1.برگیرد در را چیز همه

یک موضوع  يرهها درباهاي حکومتبیانیهاهداف و  ،هاکنش: مشی عمومی راویلسون خط
هایی که شوند که بردارند و تبییندارند یا موفق نمیها برمینآراي جهایی که براي اگام ،خاص
این تعریف نیز روشن است که . داندمی دهندافتد ارائه میافتد و اتفاق نمیاتفاق می آنچه يدرباره
اما از  ،شودیک موضوع خاص می يهرامور مربوط به حکومت دربا يسترده است و شامل همهگ بسیار

؛ به این معنا که به ماهیت ن امور تا حدي بیان شده است با تعاریف قبلی متفاوت استآ جهت که این
ها بیان نشده و نآو ماهیت  ن امور به صورت استقرایی بودهآالبته بیان  مشی عمومی اشاره دارد؛خط

  2.ها نام برده شده استهها اهداف و بیانیسه مورد کنش صرفاً
دانند که بسیاري وهاي تصمیمات مرتبط میگاي از المشی عمومی را مجموعهگان خط هاگوود و

قابل  يدر این تعریف دو نکته. ن سهم دارندآو سازمانی در ایجاد  گروهی ،از شرایط و نفوذهاي فردي
عمومی است به این معنا که  مشیمرتبط بودن خط ايهموعمجاول توجه به  ينکته: دارد توجه وجود

اي مرتبط و به بلکه مجموعه ،د و مجزا از دیگر تصمیمات نیستحیک تصمیم وا ،مشی عمومیخط
د در ن و دخالت عوامل متعدآگیري شکل يتوجه به نحوه يهدوم مسئل ينکته. هم پیوسته است

  .ن استآایجاد 
) داري از عمل استیا خود(مشی عمومی را به تجلی اراده حکومت در عمل فیلیپ برو خط

کید أن مورد تآ نمشی عمومی با حکومت و ناظر به عمل بوددر این تعریف ارتباط خط. کندتعریف می
    تعریف  داخل درن این  است که خودداري از عمل را نیز آقابل توجه  يقرار گرفته است و نکته

  .داندمشی عمومی میخط
هاي کلان براي اقدام یا عدم اقدام برنامه يمشی عمومی را یک توافق سیاسی دربارهفیچر خط

 جدید که در ينکته .کار سیاسی طراحی شده استداند که براي حل یا تعدیل مشکلات در دستورمی
عمومی را  مشیمومی با مشکلات است و خطمشی عخورد بیان ارتباط خطاین تعریف به چشم می
مشی عمومی یک همچنین خط. داند که ناظر به حل یا تعدیل مشکل استاقدام یا عدم اقدام می

ن این باشد که تا آ يها دانسته شده است نه خود برنامه و شاید نکتهبرنامه يتوافق سیاسی درباره
ایده  گیرد و در حد طرح یامشی عمومی به خود نمیخط ياین توافق وجود نداشته باشد برنامه وجهه

  .ماندباقی می

                                                             
 .همان. 1
  .38ص  ،1391مشی دینی در نظام جمهوري اسلامی ایران، مند تدوین خطجعفري، تبیین الگوي نظام. 2
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مند و هاي کلان هدفي برنامهمجموعه: کندنه تعریف میگومشی عمومی را اینآندرسون خط
اقدام یا عدم اقدام که توسط یک بازیگر یا بازیگران براي حل و فصل یک  يپایدار درباره نسبتاً

مشی عریف نیز هم به ویژگی هدفمندي خطدر این ت. شوداتخاذ می کنندهمشکل یا موضوع نگران
ه مشی عمومی توجی و هم به اجرایی و عملی بودن خطعمومی و هم به ارتباط آن با مشکل یا نگران

در واقع این تعریف . است گران این رشته، این تعریف جامع و مانعشده است و از نظر یکی از پژوهش
  . مشی عمومی اشاره داردهاي خطگویی به بسیاري از ویژگیرهیز از کلیدر ضمن کوتاه بودن و پ

  :نویسندریف چنین میاین تع يلاریمر و اسمیث درباره
مشی اتفاقی خط. مشی عمومی اشاره داردهاي خطي متمایزي از ویژگیاین تعریف به مجموعه

صاحب اختیاران عمومی ایجاد سط مشی عمومی توکه هدفمند و در جهت غایت است؛ خطنیست، بل
شود؛      دام است که در طول زمان اتخاذ میالگوهایی از اق مشی عمومی مشتمل برشود؛ خطمی
دهی شده توسط حکومت در پاسخ یک تقاضاست؛ مجموعه اقدامات جهت مشی عمومی محصولخط

یک کنش هدفمند ( تواند مثبتمشی عمومی میشی از یک مشکل ادراك شده است؛ خطبه فشار نا
  .باشد) یک تصمیم هدفمند اختیاري براي اقدام نکردن( یا منفی) اختیاري

مشی عمومی خط: اندا در بیانی ساده چنین تعریف کردهمشی عمومی رزاده خطالوانی و شریف
اند که ادامه توضیح داده البته ایشان در 1.شوددر قبال یک مشکل عمومی اتخاذ می تصمیمی است که

گردد که از زمان ه شامل تمام اقداماتی میاتخاذ تصمیم نیست بلکه فرایندي است ک مشی صرفاًخط
به  2.گرددمشی عمومی ختم میرزشیابی نتایج حاصل از اجراي خطاحساس مشکل شروع شده و به ا

ویی در آن مشهود است و به نظر گدر این تعریف که تلاش بر اختصار :نظراني یکی از صاحبگفته
مشی عمومی از اس جنس و فصل صورت گرفته است، خطتعریف منطقی بر اس يرسد بر پایهمی

البته با توضیحی که . آن مقابله با مشکل عمومی است يجنس تصمیم دانسته که فصل مشخصه
خاذ تصمیم بلکه شامل ات جنس تعریف یعنی تصمیم داده شده و مفهوم آن اعم از صرفاً يدرباره

 مشی عمومی صرفاًمشکل تا ارزشیابی دانسته شده، توهم اینکه خطگیري از احساس مراحل تصمیم
  3.یک تصمیم به معناي انتخاب است دفع شده است

اقدامات  يمشی عمومی مجموعهخط: گونه تعریف کرده استمشی عمومی را اینیی فرد خطدانا
گیري از ، بهبود عملی را و بهرهمشکلی را پایدار واقعی هر حکومتی است که رفع هدفمند و نسبتاً

                                                             
 .2ش، ص1379گذاري عمومی، مشیزاده، فرآیند خطالوانی و شریف. 1
 .همان. 2
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مشی رهنمود نیست بلکه عین عمل یا رفتار دولت و بر این اساس خط. رودفرصتی را نشانه می
رسد چنانکه یکی از تر به نظر میتعاریف که نقل شد این تعریف جامعبا توجه به  1.حکومت است

جهاتی شبیه تعریف آندرسون است اما از چند از این تعریف هر: گویدي این تعریف میبارهمحققین در
 جهاتی با آن تفاوت دارد

رار گرفته است که در تعاریف دیگر کمتر با این صراحت اي در این تعریف مورد تأکید قاول نکته
از نگاه . عینی داردواقعی و  يمشی عمومی جنبهشده است، آن نکته این است که خط به آن توجه

شود نه چیزي که آرزو در متن جامعه محقق می یزي است که واقعاًمشی عمومی چاین تعریف خط
هر کدام از . گیري شده و یا حتی به قانون تبدیل شده استگفته شده یا طراحی شده یا تصمیم شده یا

در  مشی عمومی چیزي است که واقعاًمشی عمومی باشد؛ اما خود خطاي از خطها شاید مرحلهاین
این است که بر دیگر این تعریف که با تعریف آندرسون تفاوت دارد  ينبهج .شودجامعه محقق می

ي    این مسئله در بحث رابطه. مشی عمومی کار واقعی هر حکومتی استاساس این تعریف خط
ف قابل سومی که در این تعری ينکته. فتمشی عمومی و حکومت مورد بررسی قرار خواهد گرخط

مشی عمومی را حل هدف از خط معمولاً. ی عمومی استمشتوجه است موضوع هدف از خط
. دانند و در تعریف آندرسون نیز تعبیر مشکل یا نگرانی عمومی مطرح شده بودیمشکلات عمومی م

یري از فرصت نیز به عنوان هدف     گمشکل عمومی بهبود عملی و بهره در این تعریف علاوه بر
را که در موارد ییدي است؛ چتأقابل  ک موضوع کاملاًی ی عمومی مطرح شده است و این نکتهمشخط

مومی نیست و چه بسا که هدف از حل مشکلات ع گذاري صرفاًمشیها از خطبسیاري هدف حکومت
 يارتقاي یک وضعیت مطلوب و حتی استفاده از یک فرصت و ایجاد زمینه مشی عمومی بهبود وخط

  2.بهبود است
مشی ي خطیف اصطلاحی متعدد دیگري دربارهمنابع مختلف تعار که اشاره شد درالبته همانگونه 

 .شودت اختصار به همین مقدار اکتفا میعمومی ارائه شده به جهت رعای
  

  مشی سازمانی؛خط
ها و و قبل از رویه) استراتژي( بردها پس از راهدر سلسله مراتب برنامه مشی در سازمانخط

اي است که محدوده يهکنندکه مشخص است هاییقواعد و راهنماییگیرد، به معناي مقررات قرار می
 يهمشی در سازمان یک برنامآن اتخاذ شوند به عبارت دیگر، خطتصمیمات آتی، باید در داخل 

                                                             
  .1391، 117، ص61و  60گذاري ملی، در سوره، ش اي فراروي فرآیند سیاستهشادانائی فرد، چا. 1
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اجراي برنامه را  يهگیرد و نحوراهنماي عمل مدنظر مدیران قرار می يعمومی است که به منزله
مؤثري براي کنترل عملیات  يکند؛ ضمن آن که وسیلهمشخص می مانبراي مسئولان اجرایی ساز

  1.آیدبه شمار مینیز  در سازمان 
  :ددرگمیمشی سازمانی به سه دسته تقسیم خط

  هاي اساسی سازمان؛مشیخط .1
 هاي کلی سازمان؛مشیخط .2

 هاي خرد سازمان؛مشیخط .3

گیرند و اي کلی شکل میهمشیهاي خاص واحدها برمبناي خطمشیهاي خرد یا خطمشیخط
هرم  بنابراین، هرچه از. شوندهاي اساسی سازمان تنظیم میمشیمبناي خط بر هاي کلی نیزمشیخط

    به این ترتیب  2.شوده، محدودتر میاخذشدهاي مشیآییم، میدان عمل خطتر میینیسازمانی پا
مشی عمومی فراگیر ه خطک یحال مخصوص یک سازمان خاص است در مشی سازمانی محدود وخط

  .گیردها را در برمیاست تمام سازمان
  

  3دکترین؛ .ب
هاي فرهنگ در .4نظریه، اندیشه، و فکر :به معناي است، فرانسوي دکترین يواژه يریشه

 ،اصول آرا، آموزه، تعالیم، مکتب، مشرب، مسلک، آیین، مشی، عقیده، نظر، عقاید،: به انگلیسی
   5.است شده کند معنا کردن یک ایدئولوژى را تعیین مىاجرا و پیاده يکه نحوهگفته و اصولى  حکمت،

   ، فلسفی، سیاسی،  مذهبی و تعالیم علمی ،نظریه ،آموزه ،به معناي آیین سیاسی در اصطلاح
دکترین به بیان  دیگر  .، معنا شده استهاي فکري که مبتنی بر اصول معینی باشداي از نظاممجموعه
به تنظیم همچنین  .گذاري شده باشدي سیاسی بر اساس آن پایههابینی است که برنامهجهان نوعی از

اطلاق  نیز کنند،المللی تعیین میشی خود را، به ویژه در روابط بینها ماصولی که برطبق آن دولت
  6.شودمی

                                                             
  .210، ص 1379 رضائیان، مبانی سازمان و مدیریت،. 1
  .211، ص 1379 رضائیان، مبانی سازمان و مدیریت،. 2

3 . Doctrine. 
و مشیري، فرهنگ زبان 1544، ص 2، ج1362معین، ؛ 9646، ص7، ج1373خدا، نامه دهدهحدا و شهیدي، لغت. 4

  .453، 1371 فارسی،
 .432ش، ج اول، چ اول، ص1380شناس و دیگران، فرهنگ معاصر هزاره، بابی لون وحقفرهنگ لغت. 5
  . 281، ص1382 علی بابائی، فرهنگ سیاسی، . 6
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ن، اصول عقیده، تعلیم، مکتب، یآی :در فرهنگ علوم سیاسی دکترین به معانیهمچنین 
هاي یک از شاخه اصول و قواعدي که در هر )الف: به این بیانو عقیده، آمده است ) دکترین(سیاست

اي از عقاید که مجموعه) ب. تصدیق و اعتقاد باشد علوم و یا در میان پیروان یک آیین مورد
وعه عقایدي که در باب توجیه و مجم) ج. دستگاهی از نظریات دینی، فلسفی یا سیاسی تشکیل دهد

فلسفه، نظام  اصول یک) د. از طرف علماي فن اظهار شده است) سیاسی مثلاً( بیان و تفسیر قواعدي
  1.مشیفکري یا سیاست و خط

  دکترین سازمانی؛
 هاي کلی و افکار سازمانی مبتنی برمشیاي اصول، قواعد، خطدکترین سازمانی بیانگر مجموعه

از یک فلسفه یا  یتواند بخشدکترین سازمانی خود می. باشدمشخص و محدود می یک یا چند اصل
ظریه سازمانی باشد و یا در چارچوب یک یا چند ن يیهریا حاصل یک یا چند نظ ایدئولوژي سازمانی و

گیرند، پس از که از تجربه یا تئوري سرچشمه می اقدامات سازمانی يکلیه یا تئوري ارائه گردد و براي
  2جماع به عنوان یک راهنما شناخته شوندا

سازمان است که آموخته شده  يبهترین افکار و اندیشه موجود مربوط به اداره :دکترین سازمانی
  .شودها شناخته میهر سازمانی به عنوان مبناي اقدامو براي 

ر و شرایط کاها محیط عمل سازمان را توصیف و روش اي است کهنظریه :دکترین سازمانی
  .کندکردي آن را تعیین می
   مقابله با هر تهدیدي را بازگو هاي کلیدي مورد نیاز براي موفقیت در باور :دکترین سازمانی

ده است و بدین ترتیب ها و دانش است که به کمک تجربه غنی شاي از باوردکترین شبکه. کندمی
  .کندتعیین می را )وسایل و تجهیزات نیروي انسانی،( گیري سازمانبستر به کار

گذارد تا زبان و هدف مشترکی ایجاد مشترکی را در اختیار سازمان می يفلسفه :دکترین سازمانی
روش مقابله  يلذا مبناي یک خط فکري خاص درباره. نمایدد و بدین ترتیب وحدت را متجلی میکن

  3.یابی به درك مشترك و فعالیت هماهنگ استهاي دستبا هر تهدید و پایه
باشد که از مفاهیم و اصول براي سازمان میاي منسجم ه طور کلی دکترین سازمانی مجموعهب

  : موارد زیر در آن تبیین شده است
  .ماهیت و شرایط مقابله با تهدیدات پیش رو *

                                                             
  .171، ص1379 آقا بخشی و افشاري راد، فرهنگ علوم سیاسی،. 1
 .25ص  ،1389ثروتی و مظلوم، راهنماي تدوین دکترین، . 2
 .110ص  ،1389دکترین، ثروتی و مظلوم، راهنماي تدوین . 3
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  .موریتی سازمانأوضعیت و چگونگی عمل در محیط م *
  1.هاي استفاده از نیروهاي سازمانروش *

 مرکب،(ی و اقسام »اجرایی« عملیاتی و تاکتیکی استراتژیکی،( داراي سطوحدکترین سازمانی 
  .باشدمی) مشترك و محیطی

سازمان را مشخص  يبهترین نظریه در چگونگی اداره این است که؛ کارکرد دکترین سازمانی
هدایت هاي کلی سازد و همچنین روشها و باورها فراهم میکند و تحلیل کاربردي از تجربهمی

و ) نمایداصول عملیات سازمانی را مشخص می شیوه و کاربرد( کندعملیات پیش رو را تعیین می
  2.دهد و معیار سنجش عملکرد سازمان استم عملیات در هر سطحی را ارائه میچگونگی انجا

مشی بیان تدبیر کلی خط دهدنشان می شد عمومی مشیوجه به تعاریف که از دکترین و خطت با
توان تر میفاهیم اساسی دکترین به عهده دارد، به عبارت سادهم اصول و استفاده از بامحیطی را 

و مبناي عمل و  مشی عمومی این است که دکترین رهنمودوت اساسی بین دکترین و خطتفا: گفت
  .مشی، عین عمل یا رفتار دولت و حکومت استرفتار است ولی خط

  نگاري؛ ؛ یا آینده3ينگرآینده
هاي علمی، مندي از روشبا بهره 4پردازيطریق مطالعه، تحقیق یا تصویر توانایی تصور آینده از

نگري در دو بستر الهی و بشري در این تعریف آینده. غیرمادي استهاي دینی یا کشف و شهود آموزه
: با این بیان که 5.شده  است متصور شده و مفهوم بسیار عام و در عین حال دقت بیشتري را شامل

 جاي به( مطلوب هايهآیند به رویدادهایی معطوف هدایت به که سیاستی است ابزار یک نگاريآینده
 رویدادها مسیر دادن قرار ثیرأت تحت بر نحوه اي کیدأت... . دکنمی کمک )محتمل و ممکن آینده هاي

 پژوهیآینده مطالعات از عملی اياستفاده نگاريهآیند ترساده زبان به هاستآن پیشگویی بر فقط نه و
 علم از عملی اياستفاده دیگري فن آوري هر همانند که است، آوريیک فن خود نگاريآینده است،
 اندیشیآینده دانش از گیريبهره آوريفن نگاري،آینده .است پژوهیهمان آینده علم جااین در و است
. دباشی نداشته تاریخ و آینده برابر در انفعالی موضعی تا بسازید، را مطلوب خود يآینده شما تا است،

                                                             
  .همان. 1
  .110-112ص  ثروتی و مظلوم، راهنماي تدوین دکترین،. 2

3 . Futurology. 
مبناي درك و نگرش آینده  که برز آینده است مطلوب اترسیم تصویري مطلوب یا نا )prospective( پردازيتصویر. 4

 ،1389گیري راهبردي موعودگرا، گودرزي، تصمیم( .گیردو علم الهی در بستر الهی صورت میسنن  نگر در بستر بشر یا
 )120ص

 .121ص ،1389گیري راهبردي موعود گرا، گودرزي، تصمیم. 5
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 ايآینده به هدایت براي سیاستی ابزار این از چگونه که است آن مورد در نگاريآینده بحث تمام
   1.نماییم استفاده مطلوب
  ؛2پژوهیآینده

این رشته  .پردازدآینده می يمند به مطالعهاي است مستقل که به شکلی روشپژوهی رشتهآینده
بر اساس این تصاویر بتوانیم به شکل  دهد تا در زمان حال،ي از آینده در اختیار ما قرار میتصاویر

 هاي ممکن،آینده :شوندندي میبمقوله طبقه ياین تصاویر در سه .گیري نماییممدتري تصمیمکارآ
 ترین متفکران این حوزهمیکی از مه» وندل بل« در این راستا، .مطلوب يهاي محتمل و آیندهآینده
 يرود که هدفش مطالعهشمار میه اي مستقل برشته«: کندپژوهی را به این شکل تعریف میآینده

محتمل  هاي ممکن،آزمون و ارزیابی آینده ارائه، ابداع، پژوهان به دنبال کشف،آینده .منظم آینده است
     و انتخاب در و دهندمی قرار هاانسان فراروي آینده ی راجع بههاي مختلفآنان انتخاب .و بهترند

  3.کنندمی کمک آنان به آینده ترینمطلوب ریزيپی
گیرد و ریزي راهبردي قرار میمت مدیریت و برنامهدر خد پژوهی مستقیماًآینده با این اوصاف،

بنابراین در تدوین        .ایفا نمایدگذاري مشیخطسازي و اي در تصمیمکنندهتواند نقش تعیینمی
  .تواند نقش اساسی داشته باشدمشی عمومی میخط

  
  ؛4سیاست. ج

عربی و مصدر است به معناي پاس داشتن ملک، حفاظت، نگهداري، حراست،  يسیاست کلمه
و داوري،  داري کردن و حکومت کردن، ریاستمملکت، رعیت رعیت و اداره کردن امور حکم راندن بر

  5.حکومت، عدالت آمده است
لاتینی  يدر زبان فرانسه است که خود مأخوذ از ریشه) politique(معادل سیاست 

)politicus(  و یونانی)politicos( یویانی  ياست و از ریشه)polis ()شهر (
به » هنر و عمل حکومت در کشور« :به معناي )politicos(در آن زمان . گرفته شده است

                                                             
همکاران،  و اردستانی شفیعی سونیا: دوم، مترجم جلد )عمل در فناوري نگاريآینده( یونیدو فناوري نگاريآینده راهنماي. 1

 .دفاعی صنایع تحقیقاتی و آموزشی مؤسسه
2 . future Study. 
3 . http://www.strategic.blogfa.com/post-124.aspx 
4 .politic. 

 .1966، ج دوم، ص1360؛ معین، فرهنگ فارسی، 12225، ص8، ج1373نامه دهخدا، دا و شهیدي، لغتدهخ. 5
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کل و ي امور کشور و تعیین شها در ادارهسیاست در اصطلاح، تدابیري است که حکومت. رفتکار می
  .1گردددو مجراي داخلی و خارجی معمول میکنند و این تدابیر در محتواي فعالیت خود اتخاذ می

گذاران مدیران و سیاست ياي و همچنین جامعهدر زبان محاوره» سیاست«ي اگرچه واژه
اي شتر مورد توجه اهل حکومت و ادارهپرطمطراقی است که در این چند سال اخیر بی يمی، واژهعمو
ي سیاست معادل ست که در قاموس علم سیاست، واژهواقعیت آن ا. عمومی قرار گرفته است امور

)politic (اي به حل حکومت براي حل مسائل عمومی، در واژهسیاست به معناي راه است و
تر و اصیل» مشی عمومی یا ملیخط«این اساس اصطلاح  بر. شودمتجلی می) policy(نام 

است که در زبان فعلی » گذاري عمومی یا ملیسیاست« اي دوست داشتنی جعلیتر از واژهصحیح
  ) 1391داناي فرد،( .به ظاهر جاه افتاده است کشور

  ؛2سیاست اجتماعی
مشی از جهت محتوا تا حدودي مشابه مفهوم خطلفظ و هم یکی از مفاهیمی که هم از جهت 

 مشیخط و) policy( از جهت لفظی سیاست. عمومی است مفهوم سیاست اجتماعی است
)(policyاشتراك وجود دارد واقع دو ترجمه براي یک کلمه است و از این جهت کاملاً در .

متفاوت  يدو واژه يچند ترجمههم هر (social)و اجتماعی) public( همچنین عمومی
-هم نزدیک می هستند اما این دو واژه از جهت معنایی بسیار بهsocial  و publicیعنی 

اند که آیا کرده حال را مطرؤبرخی این س اساساً. باشند و هر دو به جامعه یا عموم مردم مرتبط هستند
ترکیب به صورت دو البته با توجه به اینکه هر  3؟باشندها از جهتی اجتماعی نمیمشیتمام خط

بنابراین . بررسی لغوي چندان مفید نیست ،یحاند در مقایسه این دو مفهوم اصطلااصطلاح درآمده
تا بتوان آن را با  بپردازیم ،سیاست اجتماعی حنسبت به اصطلا ،بررسی مفهومی بیشتراست به لازم 

  .مشی عمومی مقایسه کردمفهوم خط
میان  يمشی عمومی موضوعی است که جنبهی همانند موضوع خطعموضوع سیاست اجتما

سیاست اجتماعی به . لیفات زیادي انجام شده استأها و تاي داشته و در خصوص آن پژوهشرشته
جدید است و اولین گروه سیاست  اي نسبتاًشتهردانشگاهی و یک موضوع علمی  يعنوان یک رشته

 4.آغاز به کار کردریچارد تیتموس  به ریاست اقتصاد لندن  يدر مدرسه1950اجتماعی در سال 
پاي غربی دا در آمریکا و سپس در ارودوم قرن بیستم ابت يمشی عمومی نیز در نیمههمچنان که خط

                                                             
  .357- 358، ص1382 هنگ سیاسی،علی بابائی، فر.  1

2 . Social policy. 
3 .Netting, & O' Connor,2011,p.12.به نقل از جعفري 

  .23ش، ص1390، ... نظریه کلاسیک وهمتی، سیاست اجتماعی .  4
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یکی از نویسندگان سیاست اجتماعی را چنین تعریف  1.جدید علمی مطرح شده است يشتهبه عنوان ر
  : کندمی

مطالعات اجتماعی در  .خدمات اجتماعی و رفاه دولتی است ياست اجتماعی بررسی و مطالعهیس
اما خدمات اجتماعی به عنوان  هگرفتر برتري را دسیعهاي بسیار وو حوزه هرفت کردشیپطی زمان 

اصطلاح سیاست اجتماعی فقط محدود به اصول . ها قرار داردع اولیه هنوز در کانون این سیاستموضو
و براي  اشاره دارد نیزتماعی در جهان واقعی جبلکه به اقدامات ا علمی و مطالعات دانشگاهی نیست

ي مطالعه. هاستها ارتقاي سطح زندگی انسانرود که هدف آنهایی به کار میي برنامهتوصیف همه
هرچه بهتر سیاست اجتماعی کمک      هاي است که به اجرايها بخشی از برنامهعملی این برنامه

 روابط اجتماعی لازم يکوتاه دیگري سیاست اجتماعی مشتمل بر مطالعه نسبتاًدر تعریف  2.کندمی
 تواند بهبود یابدخوشبختی می آن يکه به وسیله هاییراحتی انسان و سیستمو  براي خوشبختی

مجموعی که به دفع و رفع  ک استراتژيیصورت  را به تماعیجاست ایس جانسون 3.دانسته شده است
اي از یگري سیاست اجتماعی را به مجموعهپژوهشگر د. کندتعریف می پردازداجتماعی می مشکلات

اقدامات انتخاب شده در یک فضاي خاص با هدف حل و فصل مشکلات اجتماعی تعریف کرده 
  4.است

ی عمومی و سیاست مشدو مفهوم خط يبا توحه به تعاریف و توضیحات ارائه شده درباره
اشاره  طور که قبلاًهمان .دو از جهات مختلفی به هم شباهت دارندشود که این اجتماعی روشن می

همین مطلب . مشی عمومی بیش از نیم قرن است که به عنوان یک رشته مطرح شده استشد خط
 يسیاست اجتماعی هم به عنوان یک رشته يسیاست اجتماعی هم صادق است و رشته يدرباره

لی است و مز طرف دیگر هر دو مقوله ناظر به مسائل عا. علمی حدود نیم قرن است که مطرح است
علمی  يبه تعبیر دیگر هر دو مقوله هم جنبه. صل مشکلات جامعه مربوط استفبه موضوع حل و 

لی و واقعی دارند و به یک مع يباشند و هم جنبهآکادمیک مطرح می يبه عنوان یک رشته دارند و
  .هستند همت انواع و تقسیمات هم بسیار شبیه از جه. جقیقت عینی و خارجی اشاره دارند

   حیطه و. ها اشاره کردآن يتوان به حیطه و گسترهدر خصوص تفاوت این دو مفهوم می
ضیح زیر که در دائره تو. شودوسیع است و شامل امور مختلفی می مشی عمومی بسیارخط يسترهگ

 يعمومی آمده است هم به حیطه و گسترهمشی تماعی در مدخل خطجالمللی سیاست االمعارف بین
                                                             

  .15، ص1383گذاري عمومی، وحید سیاست .1
  .23ش، ص1390، ...نظریه کلاسیک و همتی، سیاست اجتماعی. 2

3 .Dean,2006, p.1. به نقل از جعفري 
4 . Jansson, 2008, p. 9  به نقل از جعفري 
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   اوت دو مفهوم سیاست اجتماعی و تواند به عنوان تفمشی عمومی اشاره دارد و هم میوسیع خط
هاي تواند شامل حوزهآن می. هاي عمومی گسترده استمشیخطحوزه « :ودمشی عمومی تلقی شخط

 این کار شاید نیمی از. مدي باشدآیبانی درسنتی رفاه حکومتی مانند مراقبت بهداشتی، آموزش و پشت
مشی عمومی همچنین مشتمل بر حمل و نقل، دفاع، تجارت، اما خط. هاي دولت را پوشش دهدهزینه

سیاست خارجی، فعالیت نظامی و به صورت خاص و مهم قوانین فعالیت اقتصاد خصوصی و  صنعت،
  1.»زندگی شخصی است

  که چند مشی عمومی دانست هراي از خطموعهجمرا زیرتوان سیاست اجتماعی بنابراین می
تماعی و جخاص امور ا يوزهحهاي عمومی بسیاري است، اما ها و حیطهمشی عمومی شامل حوزهخط

    تعبیر دیگر سیاست اجتماعی را  به. گیردبررسی قرار می رفاهی در بحث سیاست اجتماعی مورد
مشی ه در آن مسائل عمومی که موضوع خطدانست کمشی عمومی توان یک نوع خاص از خطمی

ست خارجی یک طور که سیااجتماعی اختصاص یافته است و همانهاي امور عمومی است به حوزه
ست اجتماعی نیز یک بخش خاص از شود سیامی مشی عمومی محسوببخش از مفهوم عام خط

  2.مشی عمومی استخط
  مشی عمومی بیشتر به توان دریافت که خطدو رشته می ادبیاتاز جهت دیگر با مروري بر 

مدل یاشکل و  يمشی عمومی پرداخته است و بخش عمده از این مباحث دربارهشکلی خط يجنبه
ت اجتماعی اصلی بحث سیاس به عبارت دیگر توجه. گذاري استمشیمشی عمومی و خطالگوي خط

 ،مشی عمومیدر بحث خط و. ..و ند عدالت، آزاديمان است؛هاي اجتماعی بیشتر به محتواي سیاست
شود و مورد گیرد و چگونه اجرا میمشی است که چگونه شکل میخود خط روي ،کید بحثأت

کید بر مقولات اجتماعی است و موضوع أسیاست اجتماعی ت يگیرد، اما در مقولهارزشیابی قرار می
هایی حلمصداقی چه چیزهایی است و چه راهت اجتماعی به صورت و مشکلا هاین است که مسئل

  3.ها ارائه شده استبراي آن
  

                                                             
1 . Fitzpatrick & Kwon, 2006, p. 1101 v2.  به نقل از جعفري 

 .86،ص1391مشی دینی در نظام جمهوري اسلامی ایران، مند تدوین خطجعفري، تبیین الگوي نظام.  2
  .همان. 3
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  ؛1ریزيبرنامه .د
برنامه . ارتباط دارد ها نیزبا سایر وظایف آن مهم مدیران است و ریزي از وظایف بسیاربرنامه

انجام  در واقع برنامه، نوعی تعهد به. بینی راه رسیدن به آن استز تعیین هدف و پیشعبارت است ا
ریزي تعاریف متعددي نظران براي برنامهصاحب. آیدي معین براي تحقق هدف به شمار میهافعالیت

تخصصی  يپردازان سعی کرده است با توجه به زمینهاند؛ به طوري که گویا هریک از نظریهارائه داده
  :گرددنوان نمونه به چند مورد اشاره میبه ع 2.تعریف کنند خود آن را

 ؛3بینی کردن راه تحقق آناست از تعیین هدف، یافتن یا پیش ریزي عبارتمهبرنا -
 ؛4گیري در مورد اینکه چه کارهایی باید انجام گیردریزي عبارت است از تصمیمبرنامه -
ها و بینی کردن راهوضعیت مطلوب، یافتن و پیشریزي عبارت است از تصور و طراحی برنامه -

 ؛5میسر سازدها را وسایلی که نیل به آن
مبناي الگوي  ریزي عبارت است از طراحی عملیات براي تغییر یک شیء یا موضوع، بربرنامه -

 ؛6شدهبینیپیش
 .7فرایند دستیابی به اهداف سازمان است: ریزي عبارت ازبرنامه -

براي تحقق : در نظر گرفت» ریزياصل برنامه« يهگیري ذیل را به منزلتیجهتوان نبنابراین می
ریزي، به حد کافی از ام کار، باید با اقدام به برنامهدف، قبل از اقدام به استفاده از توان فیزیکی و انجه

  : شودریزي در نظر گرفته میبرنامه کلی اهداف ذیل در هاي ذهنی استفاده شود، که به طورتوانایی
 ها؛دن به هدف، از طریق تنظیم فعالیتافزایش احتمال رسی .1

 اقتصادي از طریق مقرون به صرفه ساختن عملیات؛ افزایش منفعت .2

 دوري از انحراف از مسیر و هدف؛ متمرکز شدن برطرق دستیابی به مقاصد و اهداف و .3

 ؛ 8مهیا ساختن ابزار براي کنترل .4

                                                             
1 .planning. 

  .103- 104م، ص 1988یگران، د کونتز و. 2
 .108م، ص 1989بدین، . 3
  .15ش، ص1377ریزي استراتژیک و کاربرد آن، مدي، برنامهحسین اح. 4
 .همان. 5
 .15ش، ص1377ریزي استراتژیک و کاربرد آن، حسین احمدي، برنامه. 6
  .همان. 7
  .178- 179ش، ص1388مدیریت،  رضائیان، مبانی سازمان و. 8
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 يهکند و نحوهاي گروهی را تعیین میها و تلاشفعالیت يهریزي، اهداف همبه طور کلی برنامه .5
کند تا مدیر بتواند تشخیص دهد که باید از چه نوع ساختار ریزي میف را نیز طرحدستیابی به آن اهدا

کنانی قرار دهد و چه معیارهایی را براي پوست چه نوع کار سازمانی استفاده کند و براي هر منصب و
 1.کنترل و ارزیابی عملکرد مدنظر قرار دهد

   مشی کلی نوبت به بعد از تدوین خط: تمشی باید گفریزي و خطدر رابطه به ارتباط برنامه    
است  هیک نوع برنام مشی نیزخط دیگر آید به عبارتبراي رسیدن به اهداف به وجود می ریزيبرنامه

ریزي و برنامه گیريراهنما یا چارچوب تفکر در تصمیم به عنوان شود وکه شامل تصمیمات کلی می
گیري را مشخص ریزي معین و حدود تصمیمگیري و برنامهرود، و بستري را براي تصمیمبه کار می

مشی خط. دهدها به دست میمین هدفأسی میزان توافق و کمک به تراي براي برکند و ضابطهمی
به عبارت  2.کندمایی میدهد، مدیران و کارکنان را براي رسیدن به آن راهندر واقع هدف را نشان می

هدف یا اهداف  هاي افراد را براي نیل بهاست که جهت فعالیت ماي عمومی عملمشی راهندیگر خط
  3.کندمورد نظر معلوم می

. جامعه است ها درها در انجام دادن امور و فعالیتاي براي تعیین اولویتمشی عمومی وسیلهخط
  ها راه رسیدن به کند و برنامهیج مورد نظر را مشخص میها، نتاگونه که هدفبه بیان دیگر همان

کنند، را معین می نبایدها ها، بایدها وها راهنماي عمل بوده اولویتمشیسازند خطها را روشن میآن
  4.ها و اقدامات بخش عمومی استخطوط کلی در فعالیت يهدهندمشی عمومی نیز نشانخط

  )راهبرد(؛5استراتژي
تحرکات داري، به خصوص هنر هدایت هنر جنگ، لشکر: عبارت است ازاستراتژي در لغت 

فن  ،جنگ يفن اداره 6.مند و ترکیبات نیروها را تضمین کندهاي سودنظامی، به طوري که موقعیت
فن  ،رایى، فن تدابیر جنگىآرزم ،حیله ،مشىخط راهبرد، ،فنون سوق الجیشى ،فن جنگ ،فرماندهى

اى جنگ یا طرح نقشه براى نقل و طرح نقشه براى جنگ یا علم طراحى نقشه بر لشکرکشى و در
  7.انتقالات جنگى معنا شده است

                                                             
  .180- 181ش، ص1388مدیریت،  مبانی سازمان ورضائیان، . 1
  .165و131ش، ص1373عمل،  تئوري تا دیریت ازگهر، سازمان و م پاریزي و ساسان .2
 .75ش، ص1354اقتداري، سازمان و مدیریت سیستم و رفتار سازمانی،  .3
  .13ش، ص1390مشی دولتی، گیري و تعیین خطالوانی، تصمیم. 4

5 . strategic. 
 .16ش، ص1386دیگران،  ابطحی و: و کاولینگ، مدیریت استراتژیک منابع انسانی، ترجمهلاندي . 6
  .کشنري بابی لونید. 7
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هاي گیريجامع براي عمل است که جهت يدر اصطلاح مدیریتی یک برنامه) راهبرد(استراتژي
هاي کند و رهنمودهایی براي تخصیص منابع در مسیر کسب هدفسازمان را معین می يعمده
 کند وبه یک محیط رقابتی خاص هدایت می استراتژي سازمان راهر . دهدرائه میمدت سازمانی ابلند

ها و تهدیدهاي هاي سازمان با فرصتها و ضعفریزي مدیران براي تطبیق قوتچگونگی برنامه
ها شود و فعالیتمیمات است که در سازمان گرفته میاستراتژي الگوي تص 1.سازدمحیطی را معین می

خوب ابزارهاي  استراتژي). ماندهاي خوب باقی نمیفقط در حد نیتیعنی ( دهدنتایج را شکل می و
 2.شوندهاي عمده براي سازمان محسوب میمناسب، ضعفآیند و استراتژي نارقابتی به شمار می

بینی محیط بیرونی و هاي سازمان را براساس پیشها و اولویتاستراتژي چیزي است که هدف
هاي کلی و توان مجموعه برنامهبه عبارت دیگر، استراتژي را می 3.کندمی هاي سازمان، تعیینتوانایی

و اهداف عالی سازمان  هاتوجه به منابع و امکانات سازمان، راه رسیدن به آرمان جامعی دانست که با
  .سازدرا معین می

مشی ه استراتژي، مشابهت بسیاري با خطیابیم کو با توجه به تعاریف مذکور درمیاز این ر
گذاري و تنظیم استراتژي را یکی ، خطمشی4نظران معاصرکه یکی از صاحبي طوره عمومی دارد، ب

مشی عمومی، که خط یحال ولی باید متذکر شد که قلمروي استراتژي، سازمان است، در. دانسته است
نوان مشی به عاگر گاهی از خط و شودملت را شامل می حکومت و يگیرد و رابطهجامعه را در برمی

مشی عمومی که جامعیت و کلیتی فراتر نام برده شده، نباید آن را با خطروش عملی ساختن استراتژي 
  5.از روش کار صرف دارد، یکی پنداشت

  )راهبردي(؛6ریزي استراتژیکبرنامه
هاي برنامه. گیردریان فراگرد نظام یافته انجام میاندیشی و در جریزي استراتژیک با دوربرنامه

سی مباحث رمدت، به برموضوعات کوتاه جاي تمرکز صرف بره کند تا بک مدیران را وادار میاستراتژی
ها براي کسب ریزي استراتژیک، کمک به سازمانبپردازند؛ در واقع هدف از برنامهتر سازمانی گسترده

  . مزیت رقابتی است

                                                             
 .239ش، ص1388مدیریت،  رضائیان، مبانی سازمان و. 1

به نقل از دکتر رضائیان، . 35، ص 1990؛ هکس، 160، ص 1996؛ شرمر هورن، 65-84، 1993همل و پراهالاد،  .2
  .239ش، ص1388مدیریت،  ومبانی سازمان 

  .77ش، ص1379هیوز، مدیریت دولتی نوین، . 3
4 . Ansoff.(1989).p.501. 

  .14-15ش، ص1390مشی دولتی، گیري و تعیین خطالوانی، تصمیم. 5
6 . strategic planning.  
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تعریف ) 2تدوین رسالت سازمان؛ ) 1 :ریزي استراتژیک عبارتند ازفراگرد برنامه يههاي عمدگام
تدوین و )  4محیطی؛ ها و مخاطرات ارزیابی منابع سازمانی، فرصت) 3هاي خورد و کلان؛ هدف

ارزیابی و ) 6هاي عملیاتی؛ اجراي استراتژي از طریق برنامه) 5ها و اتخاذ استراتژي ؛ مشیتنظیم خط
به عبارت دیگر فراگرد . م، با استفاده از باز خورهاي بدیل یا اصلاحی در صورت لزوانتخاب استراتژي

 يبراي سازمان نوعی مزیت رقابتی در محیط ایجاد کند، برنامه دتدوین راهبردهاي جامعی که بتوان
  :گرددها در سطوح گوناگون سازمان مطرح میاستراتژي 1.شوداستراتژیک نامیده می

شود و به این یهاي کل سازمان تعیین مگیريسطح سازمان مادر؛ در این سطح جهتاستراتژي 
هدف . شودپاسخ داده می» هایی فعالیت کند؟است سازمان در چه زمینه یا زمینهبهتر « پرسش که

  .تدوین استراتژي در این سطح، هدایت کل سازمان و تخصیص منابع در آن است
یک خط تولید یا  این سطح ؛ در)اي عمدههفعالیت راهبرد سازمان در( استراتژي سطح مؤسسه

این مؤسسه چگونه باید در «گیرد و به این پرسش که هاي سازمان مد نظر قرار میبخش یکی از
     مبادرت نماید، پاسخ داده ) تابتولید ک مثلاً( محیط رقابت کند و یا چگونه به یک فعالیت عمده

ترکیب ( نظیر انتخاب با مسائلی شوند، معمولاًکه در این سطح تدوین می راهبردهاي. شودمی
  .و کار دارند سر) آوري جدیدفن( ،)محل تجهیزات( ،)خدمت /محصول

خاص مدنظر  يهها و عملیات ناحی؛ در این سطح، هدایت فعالیت)وظیفه(استراتژي سطح عملیاتی
هاي تخصصی در سطح نواحی توان با استفاده از مهارتچگونه می«گیرد و به این پرسش کهقرار می

  »2اي، راهبرد سطح مؤسسه یا راهبرد سازمان در یک فعالیت عمده را مورد حمایت قرار داد؟وظیفه
به آن ) طراحی، اجرا، ارزیابی و کنترل استراتژي: شامل(ریزي استراتژیک به هرحال، برنامه

مدت ود که هدایت و تعیین عملکرد بلندشهاي مدیریت اطلاق میمجموعه از تصمیمات و فعالیت
هاي استراتژیک باید به شناسایی، تنظیم و امهبنابراین، براي طراحی برن. عهده دارد را بر سازمان

هاي محیطی در چهارچوب نقاط ها، تقاضاها، موانع، تنگناها و محدودیتها، موقعیتارزیابی فرصت
یر حول چهار محور ز هاي استراتژیک خود راها باید برنامهسازمان. ضعف و قوت سازمان پرداخت

  :طراحی کنند
 ها؛ها و زوایاي آنرشد شاخص ينحوه -

 رشد سطوح مدیریت و تغییرات ساختار سازمان؛ ينحوه -

 هاي متلاطم و متحول؛هاي سطوح مدیریت براي رویاروي با محیطهاي افزایش آمادگیشیوه -

                                                             
 .241ش، ص1388مدیریت،  رضائیان، مبانی سازمان و. 1
 .266و241- 240ش، ص1388مدیریت،  رضائیان، مبانی سازمان و. 2
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 .1هاي محیط اختصاصی و عمومیتغییر، تحول و روند مؤلفه -
ي ریزرنامه، ولی این بکندیک، وضعیت آینده را، پیشگویی نمیاستراتژریزي هرچند که با برنامه

  :کنددر موارد ذیل به مدیران کمک می
 مسائل ناشی از مقتضیات آتی؛ فائق آمدن بر .1

 پذیر؛ناایجاد فرصت کافی براي تصحیح  خطاهاي اجتناب .2

 اتخاذ تصمیمات صحیح، در زمان مناسب؛ .3

  2مطلوب؛ يهبراي رسید به آیندهاي ضروري انجام فعالیت تمرکز بر .4
ریزي استراتژیک مشی عمومی در این است که برنامهو خطاستراتژیک  يتفاوت میان برنامه

 ها را درسازمان يمشی فراتر از سازمان همهگردد در حالی که خطسطح سازمان مطرح می در معمولاً
ها در سازمان يکه در محدوده یکارهایراهي استراتژیک به به عبارت دیگر برنامه .گیردجامعه دربرمی
ست تمام ابعاد جامعه را در مشی عمومی فراگیر اد در حالی که خطگردشود اطلاق مینظر گرفته می

  .گیردبرمی
  مدیریت استراتژیک؛

  ان از اجراي خوب ینهاي راهبردي و حصول اطمستراتژیک بر فراگرد هدایت برنامهمدیریت ا
به عبارت دیگر فراگرد تدوین . مدت، دلالت داردمینان از موفقیت سازمان در بلندطها براي کسب اآن

  3.مدت سازمان را مدیریت استراتژیک گویندهاي بلنداستراتژي و اجراي آن به منظور کسب هدف
  
  ؛4گیريتصمیم .ح

 هاي مختلفی که براي اقدام وجود دارند، مغز وگیري به معناي برگزیدن یکی از راهتصمیم
کند مگر این که یک برنامه موجودیت پیدا نمی. دهدریزي را تشکیل میمرکزي برنامه يهسته

نظران تعاریف صاحب 5.تصمیمات لازم در خصوص تأمین منابع، جهت حرکت و نظایر آن اتخاذ شوند
سلسله  فرآیند یافتن و انتخاب یک: گیري عبارت است ازتصمیم اند؛ مثلاًگیري دادهمتعددي از تصمیم

اي عمل خاصی هگیري فرایند تشخیص و گزینش شیوتصمیم 6.عملیات براي حل یک مشکل معین
                                                             

  .6-7ش، ص1384ریزي استراتژیک، زاده، برنامهحمیدي .1
 .182- 183ش، ص1388مدیریت،  رضائیان، مبانی سازمان و. 2
 .266و 242- 244ش، ص1388مدیریت،  رضائیان، مبانی سازمان و. 3

4 . Decision  Making 
  .170ش، ص1373، مدیریت از تئوري تا عمل پاریزي و ساسان کهر، سازمان و. 5
  .171همان، ص. 6
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این  ها عبارت است ازآن يهمه مشترك ينقطه که تقریباً ...و 1له یا مشکل ویژه استئبراي یک مس
  2.است هاي موجودحلمیان راه حل اززینش یک راهگگیري، فرایند که تصمیم

خاص و تعیین هدف  يلهئبه منظور پی بردن به مشکل یا مس سیربر) 1: گیريمراحل تصمیم
 هاي مختلفحلبرسی راه) 2نات و نیروي انسانی؛ مطلوب با توجه به امکا

)Alternatives (توان دارد یا می دي رسیدن به هدف یا حل مشکل مشخص وجواکه بر
حل انتخاب یک راه) 4هاي پیشنهادي؛ حلراهه و تحلیل و ارزیابی هریک از تجزی ) 3دست آورد،ه ب

  3.حل انتخاب شدهجراي راها) 5. به هدف یا حل مشکل نهاي ممکن براي رسیدیا راه
است  همشی یک نوع برنامخط: گیري باید گفتمشی عمومی و تصمیمي بین خطدر مورد رابطه

رود و گیري به کار میدر تصمیم راهنما یا چارچوب تفکر به عنوان شود وکه شامل تصمیمات کلی می
   کند و را مشخص میگیري ریزي معین و حدود تصمیمگیري و برنامهبستري را براي تصمیم

مشی در واقع خط. دهدها به دست میمین هدفأسی میزان توافق و کمک به تراي براي برضابطه
  4.کندرسیدن به آن راهنمایی میگیري مدیران و کارکنان را براي تصمیم هد،دهدف را نشان می

  
  ؛6دولتیر امو ياداره و 5مدیریت دولتی .و

اي همچنان به معن .به معناي کنترل کردن با دست، است )manus( يمدیریت از ریشه 
 د تغییراقدامات یک نفر به منظور ایجا ياي از امور به وسیلهکنترل کردن مجموعه و هدایت کردن
و سامان دادن، هدایت کردن یا نظارت  در فرهنگ دیگر، مدیریت، عمل یا هنر سر .نیز آمده است

ریزي، سازماندهی، هماهنگ ی، برنامهاجرای يکردن چیزي مانند یک کسب و کار به ویژه وظیفه
کردن، هدایت کردن، کنترل کردن و نظارت هر پروژه یا فعالیت صنعتی یا کسب و کار همراه با 

 7.گیري عقلایی از وسایل براي تحقق یک هدف توصیف شده استبه نتایج و بهرهمسئولیت دستیابی 

 يتر اداره نیز بیان شده است به عبارت دقیق» دولتی امور ياداره« يههمین معنا گاهی با واژ 
 ي و سپس از ریشه )Minor( ياز ریشه (administration)امور

                                                             
  .70ش، ص1386مدیریت،  اصغري، مبانی سازمان و .1
  .196ش،ص1383توکلی، اصول و مبانی مدیریت،. 2
  .68ش، ص1354سازمان و مدیریت سیستم و رفتار سازمانی،  اقتداري،. 3
  .165و131ش، ص1373عمل،  تئوري تا پاریزي و ساسان گهر، سازمان و ندیریت از .4

5 .public  administration. 
6 . administration 

  .13-14ش، ص1379هیوز، مدیریت دولتی نوین، .  7
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)Ministrare( در . کردن است آن به معناي حکومت کردن و به دنبال به معناي خدمت
امور و عملیات یا هدایت و  يفرهنگ واژگان آکسفورد به معناي اداره کردن و مدریت امور یا اداره

نظر معنا به هم  اگرچه از» مدیریت«و  »امور يهادار« يهاین دو کلم. ده استنظارت بر اجراها آم
ژه هاي لغت تخصصی از این دو وادر متون و فرهنگعاریف متعددي که ولی با توجه به ت. اندنزدیک

ها، شامل پیروي از دستور العمل امور اساساً يادارهبه شود که توجه به عمل آمده، چنین استنباط می
اند متمرکز هایی که دیگران وضع کردهمشیها و خطها، قوانین، روشو مرسوم، فرآیندقواعد متداول 

پیروي ... ها وبه جاي آنکه فقط از دستورالعمل .ی فراتر از این استاست، حال آن که مدیریت دولت
 ياداره«و » مدیریت« يهتفاوت اصلی واژ. کید داردأها تکند، بر تحقق نتایج و قبول مسئولیت آن

 امور اساساً يبه عبارت دیگر اداره. در خدمت کردن و کنترل کردن و دستیابی به نتایج است» امور
است؛ یکی تحقق نتایج و  خدمات بوده و مدیریت شامل دو چیز يز دستورات و ارائهشامل پیروي ا

شد،  در مورد افراد از تعبیر رئیس استفاده می اگر قبلاً. لیت شخصی مدیر در برابر اهدافئودیگري مس
ده از با توجه به این تفاوت معنا یک روند تصاعدي به سوي استفا. شود اکنون از تعبیر مدیر استفاده می

تا آنجا که استفاده از عبارت مدیریت . کلمات مدیریت و مدیر در بخش امور دولتی وجود داشته است
منسوخ نشده باشد، دست کم کهنه و  امور دولتی اگر يحالی که اداره دولتی با اقبال مواجه شده، در

ه ب» مدیر« يو از واژه» امور ياداره«جاي ه ب» مدیریت« يمهمی شده است امروزه استفاده از کلقدی
 ي، یک وظیفه1»امور يهادار«ن است که آ عقیده بر. متداول شده است» رئیس« يجاي واژه

مدیریت «به » امور دولتی يهادار«ز  تیجه، گذُار ان است؛  در 2»مدیریت«تر از دامنهکم محدودتر و
 3.باشدمی  تئوري و عملکرد  يهه معناي ایجاد تغییر عمده از جنبب» دولتی

   

                                                             
1 .Administration. 
2 .Management. 
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  1تعریف اصطلاحی مدیریت دولتی
حضور مدیریت دولتی در . است تعریف مدیریت دولتی مانند تعریف بسیاري از مفاهیم دشوار

. هاي گوناگون زندگی عمومی یکی از علل نبود تعریف واحدي از آن در ادبیات علم اداره استعرصه
که از جست و جوي فضا تا جارو کردن هاي مدیریت دولتی چنان گسترده است فعالیت يدامنه

مدیریت دولتی تعریف  يگیرد؛ بر این اساس، چالش فراروي اندیشمندان در حوزهها را در بر میخیابان
آمد مند و کارنظاممدیریت دولتی را اجراي  2ودرو ویلسون. جامع و مانع از مدیریت دولتی بوده است

 بر مدیریت دولتی عموماً: گویدتعریفی می در) 1990( 3نو فرانک تامسو. دانستقانون عمومی می
در برابر رفتار خود مسئولیت دارند،  هاي دولت و رفتار کارکنان، که رسماًها، برنامهمشیساختار خط

مدیریت دولتی بر : دهدیتعریف دیگري پیشنهاد م) 1995(4همین راستا، دنهارت در. متمرکز است
مدیریت : کهاند مدعی) 1997(6و میلاکویچ 5گوردن. متمرکز استهاي عمومومی مدیریت برنامه

یر در اجراي قوانین و دیگر قوانین گها و افراد درفرایندها، سازمان يههم يهدولتی چه بسا به مثاب
    در تعریفی ) 1389(دانائی فر. ها تعریف شودگذاران، مجریان و دادگاهتدوین شده از جانب قانون

مدیریت دولتی به . یت دولتی یعنی مدیریت مسائل عمومی براي تحقق منافع عمومیمدیر: گویدمی
بالاخره . ملی یک کشور نیز هست يدار وجههسطح میانی مدیریت کشور، پرچم يمثابه

مشی اي خطاجر روابط متمرکز بر يهتوان چرخمدیریت دولتی را می: گویدمی) 1995(جانسون
 7.عمومی قلمداد کرد

توان به یک تعریف دولتی ذکر شد به جهات مختلف نمی به تعاریف متعدد از مدیریت توجه با
 ریت دولتی عناصریمد يهسد که در حوزبه نظر می  یسوی از. جامع و مورد توافق دست یافت

 از این رو. توان هویت مدیریت دولتی را معرفی کردها میگوناگونی دخالت دارند که براساس آن
حدي مرز مدیریت دولتی را  هاي زیر تابه این معنا که ویژگیباشد؛ احتیاج به تعریف مورد اجماع نمی

  :سازدمشخص می
 اجرایی دولت؛ يهشاخ 

 هاي عمومی؛مشیارزیابی کردن خط فرموله، اجرا و 

                                                             
1 .public  administration. 
2 . Woodrow  Wilson. 
3. Frank Tompson. 
4. Denhardt. 
5. George Gordon. 
6 . Michael  Milakovich. 
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 ارتباطی بین شهروندان و دولت؛ يهنوعی حلق 

 سیاست و اداره؛ي هرابط 

 خصوصی؛ -دوگانگی عمومی 

 ارتقاي منفعت عامه و تولید کالاها و خدمات عمومی؛ 

 ها متمرکز انسان يههاي همکاري گونها و تلاشاي از مسائل که رفتار انساندرگیر در دامنه
 است؛

 1.اي که ریشه در قانون و عملیات آن داردحوزه 

    بین  يرابطه: کهنی نشان داده شد که در مورد مدیرت دولتی داده شد به روشاز توضحات 
گذاري عمومیمشیخط يواقع در چرخه در .مدیریت دولتی چگونه است مشی عمومی وخط

  
  

 يسوم به عهده يمدیریت سیاسی و مرحله يمراحل اول، دوم، چهارم، پنجم و ششم به عهده
ارت دیگر مدیریت ببه ع. این دو مدیریت ارتباط تنگاتنگی دارد و باید داشته باشد. مدیریت دولتی است

  .مشی عمومی را به عهده دارد و البته در تدوین آن نیز نقش دارددولتی اجراي خط

                                                             
  .16ص  ش،1389 هاي مدیریت دولتی،داناي فرد، چالش. 1

تدوین دستور 
کار 

شکل گیری 
خط مشی

اجرای خط 
مشی 

ارزیابی خط 
مشی 

تغییر خط 
مشی 

خاتمھ خط 
مشی
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  ؛1مدیریت دولتی نوین
شود، یک رویکرد نوین در مدیریت دولتی است یکه با تعابیر مختلف از آن یاد م مدیریت دولتی نوین

ي مدل کلاسیک اداره به وجود آمد هانارساییمیلادي در پاسخ به  90يو اوائل دهه 80 يکه در دهه
مدیریت « این رویکرد توسط هود با عنوان خاص 2.میان برداشت و برخی از مسائل مدل پشین را از

 3»مدیریت گرایی«د دیگران تعابیر مشابهی مانن مطرح شد و) 1991Hood(» دولتی نوین
)pollit,1990 (4»امور دولتی بر اساس بازار ياداره« و )Lan & 

Ronsenblom, 1992 ( 5»آفریندولت کار«یا )کار ه براي آن ب) 1992لن وروزنیلوم
این پدیده است، اما در  يبارههاي مختلف درهرچند که کاربردهاي مختلف نشانگر دیدگاه. اندبرده

 تی نوین را اشاره به این، مدیریت دول7السن 6.این تعابیر در نکاتی مشترك هستند يعین حال همه
مدیریت دولتی نوین  9کلثوف يبه گفته 8.بخش خصوصی نیست داند بخش عمومی متمایز ازنکته می
هاي حکومت توسط تشویق م است که براي کاهش هزینهه اي از اصول مرتبط بهمجموعه
این  دو اصل بنیادین 10.شودمات حکومتی، اجرا میسازي و رقابت مدیریت شده میان خدخصوصی

به صورت زیر تبیین شده  ویکرد به بازار، اولی توسط پولیتگرایی و ررویکرد عبارت است از مدیریت
  :است

  بحشی؛افزایش مستمر اثر 0
  تر؛یشرفتهپاستفاده از فنون هرچه  0
  وري؛نیروي کاري تنظیم شده براي بهره فشار 0
  اجراي شفاف نقش مدیریت تخصصی؛ 0
  مدیران؛ دادن حق مدیرت کردن به 0

به صورت زیر بیان  )Walsh,1995( گیري بازار نیز توسط والشاصل دوم یعنی جهت
  :شده است

                                                             
1 . Nsw public Management 

 .75ش، ص1379هیوز، مدیریت دولتی نوین، . 2
3 .Managerialism 
4  .Market- Based Public Administration. 
5 .Entrepreneurial Government. 

  75ش، ص1379هیوز، مدیریت دولتی نوین، .  6
7 . Olsen. 
8 .( Olsen, 2003,p.510.),(Lynn,2006,p.143) 
9 . Kolthoff. 
10 . Kolthoff, 2007, p.13. 
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  بهبود مستمرکیفیت؛  0
  اي کردن و واگذاري؛منطقه تأکید بر 0
  تعامل و بازارها؛ تأکید بر 0
  گیري عملکرد؛اندازه 0
  .1رسیو بازنظارت  تأکید مضاعف بر 0

کارگیري ه به معناي ب) ترویکرد نوین در مدیریت دولتی اسکه یک (مدیریت دولتی نوین 
سازي، هایی چون خصوصیدر بخش دولتی بوده و شامل مؤلفه تی بخش خصوصییهاي مدیرشیوه

مدیریت دولتی نوین  يرابطه 2.است... گرایی و، به پیمان کار دادن امور، مشتريدولت يکاهش اندازه
 تدوین و دیگر مراکز مشی درین و اجرا است که تدوین خطي تدومشی عمومی همان رابطهخطو 
مشی عمومی نیز تدوین خط گردد اگرچه درا رویکرد نوین متصدي اجراي آن مییرین دولتی بمد

  .نقش دارد
   

                                                             
1 . . Kolthoff, 2007, p. 14. 

سید حامد وارث  .52ش،ص1380:زمستان 55در دانش مدیریت، شماره  فراپارادایمی به مدیریت دولتیوارث، نگرش  .2
  55نامه دانش مدیریت، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، سال چهارم، شماره فصل
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