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متطلبات عقود الفرانشايز 

د. عبد القادر ورسمه غالب 

عـقـد الـفـرنـشـايـز، يـعـتـبـر وسـيـلـة فـعـالـة لمـمـارسـة الأعـمـال الـتـجـاريـة، لأن "مـانـح الامـتـيـاز" الـتـجـاري 
يمـنـح عـمـل وعـلامـة تجـاريـة مـعـروفـة مـع طـريـقـة تـشـغـيـلـهـا "لـلـمـمـنـوح لـه الامـتـيـاز" مـقـابـل رسـوم أو 
نـــســـبـــة مـــن المـــبـــيـــعـــات. وف المـــقـــابـــل يـــقـــوم مـــانـــح الامـــتـــيـــاز بـــتـــوفـــيـــر عـــدد مـــن الخـــدمـــات الـــضـــروريـــة 

كالتدريب، والدعم اللوجستي والإعلانات والاتصالات الخارجية وغيره.  

يشهـد الإقـبال عـلى عـقود الـفرانـشايـز زيـادة عـالمـية مـضطردة، خـاصـة فـي دول المـنطقة الـتي تحـتاج لـنقل هـذه 

الـتجارب والخـدمـات الـعالمـية، وفـي جـميع الأحـوال نـقول، هـناك أمـور مـهمة نـنصح بمـعرفـتها قـبل الـتعاقـد لشـراء 

حـقوق الامـتياز "الـفرانـشايـز"، لأن هـذه الأعـمال الـتجاريـة الحـديـثة مـحفوفـة بـالمخـاطـر المـرئـية وغـير المـرئـية. وعـلى 

مـن يـريـد الـدخـول فـي عـقد الـفرانـشايـز أن يـعلم أنـه قـد لا يـتمكن مـن الحـصول سـريـعا عـلى الـعوائـد والـفوائـد 

لـعدة أسـباب تجـاريـة وغـير تجـاريـة. ومـن المسـتحسن وقـبل إجـراءات تـوقـيع عـقد الـفرانـشايـز، مـعرفـة الـكثير مـن 

الـتفاصـيل الـدقـيقة والاسـتعداد لـذلـك كـكيفية تـوفـير أمـوال الـتشغيل مـن قـروض وتسهـيلات مـع تـوفـر إمـكانـية 

تقويم الخسائر أو تفاديها.  

نـقول هـذا، نـظرا لـعدم وجـود خـبرة سـابـقة أو أي ضـمانـات مسـبقة أو مـضمونـة. ومـن الـواقـع المسـتقر، أن عـمل 

الـفرنـشايـز شـاق وقـد يـكون غـير مـألـوف، والاسـتثمار فـي هـذا المجـال الحـساس يـعني الـعمل الـكثيف المـتواصـل 

لـتأسـيس عـمل تجـاري نـاجـح بـصفات مـعينة. هـذا المـفهوم بـالـطبع هـام فـي بـدايـة ممـارسـة الـنشاط ويـتطلب 

الـعمل الجـاد لـلحصول عـلى الـزبـائـن الجـدد والمحـافـظة عـليهم، والاجـتهاد المـضني لـتوسـيع شـبكة الامـتياز. وكـل 

هذه المراحل تحتاج لتوسيع ثقافة الفرانشايز وربط الناس بها وحولها. 

فــي الــعديــد مــن الحــالات، يفشــل المســتثمرون مــن أصــحاب حــقوق الامــتياز الــتجاري، خــاصــة عــندمــا لا 

يــفهمون مــتطلبات الــعمل الــتجاري والجــهود الخــاصــة المــطلوبــة لــتشغيله. ولــذا مــن المــتوقــع دائــما مــن مــانــح 

الـعلامـة الـتجاريـة الـتدخـل لمـلأ الـفراغ لـتجنب الانهـيار عـند بـدايـة الأعـمال. ويـنبغي عـلى الأطـراف، وفـق اتـفاق 

عـقد الـفرانـشايـز، تـنفيذ الأدوار والمـسؤولـيات والالـتزامـات لـتأسـيس الـعمل الجـديـد. وبـصفة خـاصـة، يـجب 

عـلى مـانـح الامـتياز تـقديم "نمـوذج الأعـمال" المـتفق عـليه، تـوفـير الـتدريـب، الـدعـم، الـتسويـق، وكـذلـك حـمايـة 

الـعلامـة الـتجاريـة. وفـي المـقابـل، يـقوم المـمنوح لـه الامـتياز بسـداد قـيمة الأعـمال بـدفـع رسـوم الـغرض مـنها 
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المــساهــمة فــي تــنمية الــعلامــة الــتجاريــة ونمــو الشــبكة وفــتح أســواق جــديــدة. اضــافــة لــضرورة الامــتثال الــتام 

لـقواعـد وشـروط مـانـح الامـتياز، كـالمـبادئ الـتوجيهـية لـلعمل، اتـباع دلـيل الـعمليات، اتـباع الجـوانـب المـالـية 

بواسطة المحاسب المسؤول وهناك أدوار مالية أخري تقوم بها عدة جهات.  

يــقوم مــانــح الــعلامــة الــتجاريــة بــتوفــير قــائــمة بــكل أصــحاب حــقوق الامــتياز الحــالــيين والــسابــقين لــلتواصــل 

والتنسـيق مـعهم، ويمـكن لـهولاء تـقديم أفـكار جـديـدة لـلعمل مـثل مـدى اسـتجابـة أصـحاب الامـتياز لـلقضايـا، 

تــوضــيح الــتكالــيف، ومــدى فــعالــية الــتدريــب لأنــه مــن أهــم الأمــور فــي هــذه الأعــمال الــتجاريــة الحــديــثة. 

والـتدريـب يـجب أن يـركـز فـي الـعمليات الـتي تـديـر الـبزنـس وتـشغيل الـعمليات الـيومـية لـتمكينها مـن أخـذ 

المبادرة.  

نـقول، ان تـوخـي الحـذر خـطوة هـامـة جـدا بـل أسـاسـية قـبل الـتوقـيع عـلى عـقد الـفرانـشايـز. ومـن الأفـضل إجـراء 

دراســات أولــية وبــحوث تــتعلق بــالــعلامــة الــتجاريــة، كــيفية تــشغيل مــديــري الأعــمال الــتجاريــة، المــنافــسة 

الـتجاريـة، المـواقـع المحـتملة، الـتركـيبة الـسكانـية المحـلية وثـقافـتها بـالنسـبة لـلمنتج. وكـذلـك، مـن المـهم جـدًا، 

الحـصول عـلى الاسـتشارات فـي المـسائـل الـقانـونـية والمـالـية والـفنية. وقـبل هـذا، يـحتاج أصـحاب حـقوق الامـتياز 

الـتجاري لـبذل جهـدهـم فـي بـدايـة الـعمل الجـديـد وتـأكـيدهـم عـلى أن الاتـفاق عـادل ومـعقول ومـعلوم المـدة أو 

المـدد، وأنـه يـقع ضـمن إطـار الـقوانـين ذات الـعلاقـة خـاصـة قـانـون الـفرانـشايـز (الـذي نـطالـب بـوجـوده لـلأهـمية)، 

ويـتضمن، أحـكام صـارمـة تحـكم المـعلومـات المـتعلقة بـالـعمليات المسـتخدمـة لشـراء الـفرنـشايـز، تجـديـد الاتـفاق 

أو عـدم تجـديـده، السـلوك بـين الـطرفـين. ونـقول، أن الحـصول عـلى اسـتشارة قـد يـكون مـكلفا لـكنه يحـمي 

الأعـمال الـتجاريـة مـن عـدة مـخاطـر. لـذا نـقول أنـه مـن المـفيد الاتـصال بـطرف ثـالـث، يـتمتع بـالخـبرات الـكافـية 

والحديثة، قبل توقيع الاتفاق وأخذ رأيه. و"الوقاية خير من العلاج".  

يـحتاج أصـحاب حـقوق الامـتياز لخـطط تـتناول كـيفية الحـصول عـلى أمـوالـهم ؟ وكـيف يـنتقلون مـن الـعمل 

الـتجاري ؟ هـذه الأمـور يـجب أخـذهـا فـي الحسـبان قـبل تـوقـيع الـعقد. كـذلـك، هـناك حـاجـة لمـراجـعة أفـضل 

وسـيلة لـتحقيق الـفائـدة لـهم ؟ كـالحـصول عـلى رأس المـال عـند بـيع الأعـمال الـتجاريـة أو الأربـاح المـتراكـمة 

خـلال المـدة الـزمـنية. وهـذا يـعتمد عـلى الـظروف الـفرديـة وتـكلفة الأعـمال، ومـا إذا كـانـت هـناك إمـكانـية لـلنمو 

بـالنسـبة للمشـتري. ووجـود الاسـتراتـيجية الـواضـحة يـساعـد فـي تـقديم خـطة الـعمل ودعـمها لـتحقيق الـفوائـد 

المرجوة للأطراف. 
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أخـيرا، لا بـد أن يـتضمن عـقد الـفرانـشايـز طـريـقة تـسويـة المـنازعـات، سـواء عـن طـريـق المحـاكـم الـقضائـية أو 

الــتحكيم أو الــوســاطــة. وفــي جــميع الأحــوال، يــجب أن تــكون هــذه الــفقرة واضــحة المــعالــم للجــميع لأن 

حــدوث المــنازعــات أمــر مــحتمل بــنفس درجــة اســتمرار الــعمل ونجــاحــه وفــائــدتــه لجــميع الأطــراف.ومــراعــاة 

المــتطلبات أعــلاه، وغــيرهــا، قــد يــكون الــباب الســليم لــلولــوج الســريــع والــناجــح فــي نــشاط مــنح الامــتياز 

التجاري، وعبره تكون بداية الانطلاق في الاتجاه الصحيح المفيد.  
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