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 ـ ي ق بـا صـبر و حوصـله   تقديم به همسر گراميم كه در پيشرفت كار اين تحقي

بـا تقـديم   و    خويش نهايت همكاري و مساعدت را با اينجانب داشـته اسـت  

ها به اساتيد بزرگواري كه با خـوي و  ترين سپاسها و شايستهترين احترام گرم

ي پرورشي نيـز  ي آموزشي بلكه در عرصهمنش عظيم خويش نه تنها در زمينه

تـرين  و بـا تقـديم صـميمانه   . خواهم كـرد  ها افتخارتا ابد به بودن در كنار آن

هـاي  هـا و  هـدايت  ها به استاد بزرگوار دكتر خسرو نشان كه راهنماييسپاس

و با تشكر از  مشـاور گرامـي دكتـر محمـد     . ي انجام اين كار بودايشان لازمه

  .ي ايشان سعادتي بود كه نصيبم شدحسين گنجي كه مشاوره
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 تجارت الكترونيك، ايجاب و قبول الكترونيك، عقود نوين: كليد واژه

  چكيده
. باشـد  ي ارتباطـات مـي   لكترونيك مفهومي نوظهور است كه مولود تكنولوژي نوين در عرصهتجارت ا

. كند تكنولوژي شبكه است ترين و تنها ركني كه تجارت الكترونيك را از مبادلات سنّتي ممتاز مي اساسي
كي صورت ي الكتروني ي مالي است كه در بستر ابزارهاي به هم پيوسته تجارت الكترونيك در اصل مبادله

دخالـت  . گيرد؛ لذا يك قرارداد مالي نوين نيست و بلكه دربرگيرنده معـاملات و عقـود سـنتي اسـت     مي
بـراي نمونـه ايجـاب و قبـول الكترونيـك،      . وسائل الكترونيكي تنها، اركان اين عقود را تغيير داده اسـت 

وه بـر آن، زمينـه را بـراي    آوري شـبكه عـلا   فنّ. رو كرده است تراضي در عقود را با تحولي گسترده روبه
   .اند را فراهم كرده است پيدايش برخي از عقود كه تاكنون سابقه نداشته

اند  بحث تجارت الكترونيك در فقه سابقه ندارد، هرچند كه برخي از فقها به عقود غيرمعين پرداخته
آيات و رواياتي كه در  با بررسي در. اي ندارد همچنين در حقوق ايران نيز مبحثي نو بوده و چندان پيشينه

چرا كه رويه و  .توان مشروعيت تجارت الكترونيك را بدست آورد ي معاملات است مي زمينه
. چهارچوب مشخصي در معاملات مقرر شده؛ كه تنها بايستي به موارد منع شده توسط شارع توجه نمود

  .استدر حقوق ما نيز اين امر با تصويب قانون تجارت الكترونيك پذيرفته شده 
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  مقدمه

 ريتـأث ، لـيكن ابـزار بـرآوردن ايـن نيازهـا، تحـت       اسـت  هـاي انسـان تقريبـاً ثابـت     هر چنـد نيـاز  

 بــا . كننــده دارد علــم در زنــدگي انســان نقشــي تعيــين بنــابراين. يابــد پيشــرفت علــم تغييــر مــي

شــود؛ هرچنــد كــه  زنــدگي بشــري نيــز دچــار تغييــر و تحــول مــي ،علــم و فــن آوريپيشــرفت 

 . باشند يز محركّي براي پيشرفت دانش بشري مينيازها ن

هـاي زنـدگي انسـان مشـهود اسـت؛ از روابـط اجتمـاعي         پيشـرفت علـم در تمـام جنبـه     ريتأث

هـايي كــه در جمعــي   بـراي نمونــه انســان . گرفتـه تــا روابـط سياســي و اقتصــادي و سـاير ابعــاد   

هـا از محلـي    تغييـر فصـل  بـا   ،كردنـد  هاي طبيعـي ماننـد غارهـا زنـدگي مـي      گاه محدود و در پناه

ــه محــل ديگــر نقــل مكــان كــرده و   ــرآورده    چنــين هــمب ــه تنهــايي ب تمــام نيازهــاي خــود را ب

ــي ــد م ــش   نمودن ــدايي دان ــم ابت ــات و فه ــي از حيوان ــردن برخ ــي ك ــا اهل ــاورز؛ ب ــه ... و يكش ب

 ـترتبـه ايـن   . نشـيني روي آوردنـد   جا يك بـا گـذر زمـان،    . انـد  جوامـع ابتـدايي شـكل گرفتـه     بي

تـر   نيـز بـا گسـتردگي جوامـع پيچيـده      هـا  انسـان تر شـدند و روابـط بـين     كوچك گستردهجوامع 

ايـن امـر بـا آشـنايي جوامـع       . هر شـخص در جامعـه نقـش خاصـي بـر عهـده گرفـت        و شدند

هـا را   ي ابـزار جديـدي فاصـله    و هـر روزه علـم بـه واسـطه     گسـترش يافـت  انساني با هـم بـاز   

  .كمتر كرده است

شـود   كـه گفتـه مـي    -نيز به همـين صـورت از شـكل ابتـدايي خـود       ها انسانروابط مالي بين 

تـري رسـيده و قـدم بـه قـدم پيشـرفت كـرده         به تـدريج بـه شـكل كامـل     –مبادله كالا با كالا بود

بعـد از آن اسـكناس نيـز    . ضرب سكه موجـب تحـول و رونـق معـاملات تجـاري گرديـد      . است

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 

 ـپدكـه  موجب تحولي ديگر در زمينـه معـاملات شـد؛ تـا اكنـون       نـوين ديگـري، ماننـد     يهـا  دهي

هـاي مختلـف، موجـب     در زمينـه  -باشـد  مـي ) Internet(تـرين آن اينترنـت    كـه وسـيع   -هـا   شبكه

خـود   ريتـأث معـاملات و روابـط اقتصـادي را نيـز بـه شـدت تحـت        . تحولي شگرف شـده اسـت  

را .... نقـل و و هـا را كـم كـرده و مرزهـا را برداشـته و بانكـداري و بيمـه وحمـل         قرار داده، فاصله

اي نـو   بـه ايـن ترتيـب معـاملات و مبـادلات اقتصـادي، شـيوه       . خود قـرار داده اسـت   ريتأثتحت 

بـه ايـن نـوع از مبـادلات،     . ي الكترونيكـي در معـاملات اسـت    اند؛ كه آن اسـتفاده از شـبكه   يافته

  .شود گفته مي) E-Commerce (تجارت الكترونيك 

ي جهـاني اينترنـت، حجـم مبـادلات الكترونيكـي       هاكثـر مـردم بـه شـبك     يابي ـ دستامروزه با 

ــت  ــزايش اس ــال اف ــه روز در ح ــر. روز ب ــن ام ــون   اي ــق، پيرام ــي دقي ــه و بررس ــرورت مطالع ض

نامـه از منظـر فقـه و حقـوق ايـران       در ايـن پايـان  . كنـد  الزامـي مـي  زواياي مختلف اين پديده را 

  .به بررسي تجارت الكترونيك پرداخته خواهد شد
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ــارت        ــود تج ــد خ ــدا باي ــوقي، ابت ــي و حق ــر فقه ــك از منظ ــارت الكتروني ــي تج ــراي بررس ب

تــا بتــوانيم بــه بحــث پيرامــون  دهــيم؛كترونيــك را از زوايــاي گونــاگون مــورد بررســي قــرار لا

ــردازيم    ــوقي آن بپ ــي و حق ــام فقه ــاهي     .احك ــدا نگ ــل ابت ــن فص ــابراين در اي ــه   بن ــاه ب كوت

ــه ــف     ي تاريخچ ــپس تعري ــك و س ــارت الكتروني ــاه   تج ــه جايگ ــت ب ــان ر د آنو در نهاي مي

  .پردازيم ميمعاملات 

  ي تجارت الكترونيك پيشينه

اســتفاده از ابزارهــاي الكترونيكــي در انعقــاد قراردادهــا پديــده نــويني نيســت چــرا كــه          

ــر   ســال ــاري از تلفــن، تلگ ــاد قراردادهــاي تج ــراي انعق ــار ب ــتفاده ... ام، تلكــس وهاســت تج اس

بـراي اولـين    د،ش ـ كـه تحـت عنـوان امـروزي تجـارت الكترونيـك مصـطلح        چـه  آن اما .كنند مي

ي اسـتفاده   شـروع شـد كـه دامنـه     ،با ابداعاتي ماننـد انتقـال الكترونيـك پـول     19701بار در سال 

 هــاي بنگــاه يهــاي بــزرگ، مؤسســات مــالي و تعــداد كمــ ي نوظهــور بــه شــركت از ايــن پديــده

هـاي اعتبـاري    بـا گسـترش اسـتفاده از كـارت    در گـام بعـدي    .گرديـد د تجاري كوچـك محـدو  

) Credit Card  (ــتگاه ــاي و دس ــخ ه ــوي  پاس ــارگ ــه) Automatic Teller Machine( خودك  ي در ده

هـا مـورد    سـپس مبادلـه الكترونيكـي داده    2.بيشـتري يافـت   ي تجارت الكترونيكـي توسـعه   1980

همـان گونـه كـه     1990لـيكن از سـال   ..دهـاي جديـد توسـعه يافتنـد    توجه قـرار گرفـت و كاربر  

                                                           
پژوهان  ي احمد رضا اخوان صراف و عبدالمجيد عبدالباقي، انتشارات مؤسسه دانش مايك كانينگهام، تجارت الكترونيك، ترجمه  - 1
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2 - http://www.computernews.ir  
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افــزايش يافــت عنــوان ) www(اينترنــت بــه ســمت تجــاري شــدن رفــت و كــاربران فــن آوري  

  1.تجارت الكترونيك ابداع گرديد

  اينترنت و تجارت الكترونيك

براي شـناخت و تعريـف اينترنـت بايسـتي ابتـدا مفهـوم شـبكه روشـن شـود چـرا كـه اينترنـت             

بــه معنــاي بــه هــم وصــل  »شــبك«تــوري و در لغــت بــه معنــاي  »شــبكه«. نــوعي شــبكه اســت

قــع امعنــاي اصــطلاحي شــبكه كــه در شــناخت اينترنــت مــورد اســتفاده و 2.كــردن آمــده اســت

از نـوع اتصـال   لـيكن   ،و بـه معنـاي اتصـال   رد؛ چندان تفاوتي بـا معنـاي لغـوي آن نـدا     ،شود مي

ع اسـت كـه از بـه هـم     ياي وس ـ  اينترنـت شـبكه  . وتر اسـت يپقبيـل كـام   از ،ابزارهاي الكترونيكـي 

 ـ هـاي  شـبكه  نپيوست  ي در سراسـر دنيـا بـه وجـود آمـده اسـت و از ايـن جهـت اسـت كـه          محلّ

  3.اند كردهبه شبكه جهاني نيز تعبير  را آن سندگانينو ازبرخي 

ــه آن  ــي     چ ــرح م ــك مط ــارت الكتروني ــه در تج ــد ك ــبكه  ،باش ــود ش ــاي ا وج ي از ابزاره

ــد الكترون ــي همانن ــهيك ــا رايان ــاير ابزاره ــت و س  ــ .اس ــيار مهم ــش بس ــت نق ــد اينترن در   يهرچن

، آننبايـد تصـور كـرد كـه بـدون      امـا   ؛گـاني شـدن آن دارد  ي تجـارت الكترونيـك و هم   توسعه

كــه  سيســتم پرداخــت الكترونيــك بــه شــكل  زيــرا  ،پــذير نيســت تجــارت الكترونيــك امكــان

 ،در حـالي كـه اينترنـت    4؛بـوده اسـت   سـوم هـا مر  بانـك بـه بعـد بـين     1960انتقال وجه از سـال  
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كــه در تجــارت الكترونيــك اساســي اســت،  چــه آنتــوان گفــت  بنــابراين مــي. وجــود نداشــت

   .باشد شبكه ارتباطي الكترونيكي مي

البتـه از سـاير   . تـرين شـبكه در ايـن زمينـه نـام بـرد       تـوان بـه عنـوان گسـترده     اينترنت را مـي 

چـرا كـه   . تـوان بهـره بـرد    نيـز مـي  . .و هـا  شـركت و يـا   ها بانكداخلي نيز همانند شبكه  ها شبكه

ــيكن از آنجــايي كــه عمــوم افــراد    ــه اينترنــت نيســت ل ماهيــت  تجــارت الكترونيــك وابســته ب

و نيـز تجـارت الكترونيـك بيشـتر از      توانند بـه ايـن شـبكه گسـترده دسترسـي داشـته باشـند        مي

اينترنـت   ،ا در بررسـي تجـارت الكترونيـك   لـذ اسـت  اين طريق در اختيـار همگـان قـرار گرفتـه     

  .پيدا كرده استبسياري اهميت و خود به خود جايگاه 

  تعريف تجارت الكترونيك

تـوان بـه    هـا مـي   براي تجارت الكترونيـك تعـاريف مختلفـي ارائـه شـده اسـت كـه از جملـه آن        

  :اين موارد اشاره كرد

ــبكه    -1 ــر روي ش ــاملات ب ــاري و مع ــات ك ــدايت ارتباط ــ ه ــه،ا از ه ــق رايان ــد و  طري خري

كــاربرد وســايل  هــا از طريــق ارتباطــات ديجيتــالي، يهفــروش كالاهــا و خــدمات و انتقــال ســرما

 .الكترونيك براي تبليغ، فروش، توزيع و پشتيباني محصولات

تجـارت الكترونيــك  : 1آن را بـه ايـن شـكل تعريـف كـرد      1997اتحاديـه اروپـا در سـال     - 2

تجــارت . هــا شــامل مــتن، صــدا و تصــوير مبتنــي اســت داده بــر پــردازش و انتقــال الكترونيــك
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ــاگوني از  فعاليــت ،الكترونيــك ــههــاي گون تحويــل  ،خــدمات ي الكترونيــك كالاهــا، قبيــل مبادل

  . بر دارد  فوري مطالب ديجيتالي و انتقال الكترونيك را در

ــي از داد   – 3 ــر بخش ــك  ب ــارت الكتروني ــي    تج ــلاق م ــي اط ــتد الكترونيك ــه   و س ــود ك ش

قيماً با معاملـه و قـرارداد ارتبـاط دارد  و بـه انعقـاد قـرارداد، انتقـال اسـناد كـالا، خـدمات و           مست

  .شود پول از طريق رايانه تعبير مي

 شـبكة  عبـر  والمعلومـات  البضـائع والخـدمات   وبيـع  شـراء  بعمليـات  يتصـل  مـا  كـل  تنفيـذ « - 4

 ــ 1».الإنترنــت ــات خري ــه كليــه عملي د و فــروش كــالا و در ايــن تعريــف تجــارت الكترونيــك ب

خــدمات و اطلاعــات از طريــق شــبكه اينترنــت اطــلاق شــده اســت كــه البتــه ايــن تعريــف را  

. شـد بـه آن  كـه اشـاره    گونـه  همـان زيـرا در تجـارت الكترونيـك    ي شمرد توان تعريف جامع نمي

  .وجود شبكه و ارتباط الكترونيكي ركن است نه اينترنت

عبــارت اســت از فــروش كــالا و خــدمات كترونيكــي لدر يــك تعريــف ســاده، تجــارت ا -5

ــورت  ــه ص ــب ــطر ب ــق اينترنــت خ ــت. و از طري ــي، از قابلي ــارت الكترونيك ــت و  تج ــاي اينترن ه

بـر ايـن تعريـف نيـز      2.نمايـد  ي بـراي بهبـود فرآينـدهاي تجـاري اسـتفاده مـي       رايانـه هاي  شبكه

  . همان اشكال تعريف قبل وارد است

 ـم وه الالكترونيـة  التجـارة « - 6  ـ ومفه  المنتجـات  تبـادل  أو شـراء  أو بيـع  عمليـة  يشـرح  دجدي

ــات والخــدمات ــن والمعلوم ــة شــبكات خــلال م ــن كمبيوتري ــت هاضــمن وم ــارت  ».الانترن تج

ي فراينـد خريـد يـا فـروش يـا       الكترونيك در اين تعريف مفهوم نوپـايي اسـت كـه در برگيرنـده    
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ــيله   ــه وس ــات ب ــدمات و اطلاع ــدات و خ ــادل تولي ــبكه تب ــهرايا ي ي ش ــت  از اي ن ــه اينترن جمل

  .است

آورده شـد   چـه  آنتعاريف ديگري در اين زمينـه وجـود دارد كـه تفـاوت چنـدان اساسـي بـا        

، لـذا بـراي شـناخت و    ندارند، با توجه به اين كـه تجـارت الكترونيـك يـك واژه تركيبـي اسـت      

مـورد بررسـي   اجـزاي ايـن اصـطلاح مركـب     ابتـدا تفكيـك    ،رسـد  تعريفي بهتر از آن به نظر مـي 

  . عريف مناسبي از اين مفهوم ارائه دهيمت ،بتوانيمبعد از شناخت اجزاء آن  تا بگيردقرار 

  تجارت 

اسـت و در   2كسـب  ونيـز  1انتقـال شـئ در ملـك شخصـي بـه ديگـري       از نظر لغـوي بـه معنـاي   

اصطلاح فقها به معناي معاوضـه بـه قصـد سـود اسـت كـه البتـه ايـن تعريـف توسـط صـاحب            

كـه ايـن    جـا د و بـه نظـر ايشـان تعريـف جـامعي نيسـت از آن       گيـر  جواهر مورد نقـد قـرار مـي   

ــرده   ــاره ك ــات اش ــاب زك ــا در ب ــر فقه ــف را اكث ــد  و  تعري ــو ان ــامل ب ــت آن را ش ــات دعل ن زك

 :ولــذلك قلنــا« :آورنــد مــورد معنــاي تجــارت مــير و لــذا ايشــان در ادامــه بحــث د دانــ انســتهد

بـه معنـاي مطلـق داد و سـتد      ،ارتكـه بـه نظـر ايشـان تج ـ     3 ».بكون المراد منها مطلق المعاوضـة 

و معاوضه اسـت و قيـودي هماننـد رضـايت  طـرفين و يـا قصـد كسـب منفعـت و سـاير قيـود            

 رسـد نظـر صـحيح همـين باشـد و قيـودي ماننـد منفعـت و         در آن وارد نيست كـه بـه نظـر مـي    

   .را بايد از عوارض تجارت شمرد.. .اكتساب و
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 تجـارةً  تكَُـونَ  أَنْ إلَِّـا  بِالْباطـلِ  بيـنكَمُ  أَمـوالكَمُ  تَـأكُْلوُا  لَـا  منُـوا آ الَّـذينَ  أَيها يا«ي  شريفه ي آيه

را در  يتراض ـ هماننـد نيـز مؤيـد ايـن مطلـب اسـت چـرا كـه اگـر قيـدي           1»...مـنكْمُ  ترََاضٍ عنْ

كـرد در حـالي كـه قيـد تراضـي را بعـد        دانست ديگر دوبـاره مقيـد بـه آن نمـي     تجارت وارد مي

  .واژه تجارت آورده استاز 

كـاملاً عـام دارد و    فهـومي م ،گفـت كـه تجـارت در ايـن معنـا      تـوان  يماما با دقت نظر بيشتر 

در آن روابــط مــالي و بــه كــه  گيــرد اعــم از ايــن تمــامي روابــط داد و ســتد افــراد را در بــر مــي

امـور   قصد منفعت و اكتسـاب باشـد هماننـد عقـود و معاوضـات و يـا اينكـه كـاملاً مربـوط بـا          

إن الـذين يتلـون   «: سـوره فـاطر آمـده اسـت     29 ي باشد هماننـد ايـن معنـا كـه در آيـه      غير مالي

هـا كـه    و آن ».كتاب االله وأقاموا الصلاة وأنفقوا مما رزقناهم سـرا وعلانيـة يرجـون تجـارة لـن تبـور      

يم پنهــان و روزيشــان كــرد چــه آندارنــد و از  كتــاب خــدا را تــلاوت كــرده و نمــاز بــه پــا مــي

  .اميد به داد و ستدي دارند كه زيان و نابودي در آن نيست كنند شكارا انفاق ميآ

  :قائل شد توان ميعنا مدوكه گذشت براي تجارت  چه آنبا توجه به 

 كـه  اسـت  آن معنـاي لغـوي   معـادل در اصـل   ،ايـن معنـا از تجـارت    : تجارت به معناي عـام 

كـه   گونـه  همـان  ي و يـا غيـر مـالي باشـد    مـال  ي ر زمينـه كـه د  اعم از اين .مطلق داد و ستد است

  .داشاره ش

ــاص  ــاي خ ــه معن ــارت ب ــيكن    : تج ــت، ل ــتد اس ــان داد و س ــز هم ــا ني ــن معن ــارت در اي تج

قصـد   مقيـد بـه    طبيعـي اسـت كـه در ايـن صـورت خـود بـه خـود        . است امور ماليبه منحصر 
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