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  انیدرق تشکر و

در این جا بر خود لازم می دانم از . حمد وسپاس خداي را که توفیق کسب دانش و معرفت را به ما عطا فرمود 

 تمامی اساتید بزرگوار، بویژه اساتید دوره کارشناسی ارشد که در طول سالیان گذشته مرا در تحصیل علم و

  .معرفت و فضائل اخلاقی یاري نموده اند تقدیر و تشکر نمایم

تحقیق،  جناب آقاي دکتر غلام نبی فیضی چکاب که راهنمائی اینجانب در انجام  ام و گرامی »فاضل«  از استاد 

  همچنین. نگارش این پایان نامه تقبل نموده اند، نهایت تشکر و سپاسگزاري را دارمپژوهش و 

  و منت خود مرا مورد لطف» راهنمائی«  جناب آقاي دکتر ستار زرکلام به عنوان مشاور که با مراز استاد بزرگوا

  و در نهایت  انی را دارمدرقرار داده اند کمال تشکر و ق

  .از داوري هاي صبورانه دکتر کاویانی خالصانه تشکر می نمایم
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  چکیده

شیوه ها و ابزارهاي جدیدي ابداع می شود؛ از جمله ایـن ابزارهـا        با پیشرفت زمان جهت تسهیل امر مبادلات،     

در این کـارت، دارنـده کـارت مـی توانـد در هـر            . که گسترش سریعی در دنیا دارد، کارت هاي اعتباري می باشد          

 به پول نقد دست یافته یا بدون پرداخت پـول از کالاهـا و خـدمات   با استفاده از اعتبار تخصیص یافته به او     زمانی  

در معامله با این ابزار عناصر متعددي چون صادرکننده کارت، دارنده کـارت  . مراکز تجاري و خدماتی استفاده کند    

بنابراین می طلبـد ایـن   . و پذیرنده کارت دخالت دارند که روابط حقوقی بین آنها، محل بحث و اختلاف نظر است         

. رار گرفته و در مسیر قانونمند کـردن آن کوشـید  مسئله هم مانند مسائل مستحدثه دیگر مورد بررسی و تحلیل ق        

منطبـق نمـودن آن بـر عقـود     : کارت اعتباري را می توان به دو صورت تحلیـل کـرد    قرارداد  در این راستا ماهیت     

ماهیـت حقـوقی   در انطباق .  قانون مدنی10مطرح نمودن آن به عنوان عقدي خاص در چارچوب ماده      یا  معین و   

تطبیـق کـارت   . عین، عقودي مانند حواله، قرض، جعاله و وکالـت مطـرح گردیـده اسـت        کارت اعتباري بر عقود م    

اعتباري بر هر یک از این عقود با اشکالاتی مواجه است و هر یک به تنهائی نمی تواند کـارت اعتبـاري را پوشـش         

وان عقـدي  در این پـژوهش کـارت اعتبـاري بـه عن ـ    . بنابراین نظریه استقلال کارت اعتباري مطرح می شود    . دهد

.  قانون مدنی شناخته شده و در این راستا مـورد تحلیـل قـرار گرفتـه اسـت                10خاص و مستقل در راستاي ماده       

موضوع قابل توجه در این زمینه این است که آنچه عمدتا در بکارگیري و استفاده از نهادهـاي حقـوقی جدیـد در            

در مقابـل  » در این جا دارنده کـارت « افراد آن جامعه    هر جامعه اي باید مدنظر قرار گیرد، حمایت قانونی لازم از            

در ایـن پـژوهش بـا بیـان     . آثار و تبعات آن و ارائه پوشش هاي امنیتی و حقوقی لازم در ایـن زمینـه مـی باشـد                

ضرورت وجود کارت هاي اعتباري، با تأکیـد بـر لـزوم وضـع و تـدوین مقـررات قـانونی و حمایـت از دارنـدگان،                           

  .راجع به ماهیت حقوقی این کارت ها مورد بررسی و تحلیل قرار می گیرددیدگاههاي گوناگون 

 .م. ق10کارت اعتباري، صادرکننده کارت، دارنده کارت، پذیرنده کارت،ماده : کلید واژه ها
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  مقدمه

   بیان مسئله .الف

مالی می باشد که توانسته است در برخی کشورها جایگزین اصلی پول شود  هاي نوکارت اعتباري یکی از ابزار   

کارت اعتباري کارتی است ا از طریق این کارت صورت می گیرد؛ بطوري که پرداخت درصد بالایی از معاملات آنه

ی دهد کالا یا که یک بانک، نهاد پولی یا اعتباري بر مبناي اعتبار دارنده صادر می کند و به دارنده امکان م

خدمتی را بدون پرداخت وجه نقد و صرفاً با ارائه کارت خریداري کند و سپس بهاي آنرا طی مدت زمان مشخص 

 بدین توضیح که اگر آن را ظرف مدت تعیین شده .بر مبناي شرایط تعیینی در قرارداد بازپرداخت کند

نظور و با بدهی او تسویه می گردد اما در غیر بازپرداخت نماید، بدون هیچ گونه جریمه تأخیري به حساب او م

این صورت به ازاي هر روز تأخیر در تأدیه علاوه بر اصل مبلغ بدهی، باید درصدي معینی که در هنگام انعقاد 

   .قرارداد تعیین می شود بپردازد

 اگر دارنده در ،شدبا نظام بانکداري متعارف می بااز آنجا که خاستگاه اصلی کارت اعتباري کشورهاي غربی     

اما در نظام بانکداري اسلامی طبق . سررسید اصل بدهی را طبق صورتحساب نپردازد باید بهره پول را بپردازد

بنابراین ما در این . قانون عملیات بانکی بدون ربا، گرفتن مبلغ اضافه بر مقدار بدهی مصداق ربا دارد و حرام است

  . ارائه نمائیمپژوهش باید راهکاري براي این موضوع 

     موضوع دیگر در رابطه با ماهیت حقوقی کارت اعتباري، تحلیل قرارداردي است که کارت اعتباري تبلور و 

دیدگاه نخست؛ تحلیل کارت اعتباري در قالب : تجلی آن می باشد؛ در این زمینه دو دیدگاه عمده وجود دارد

ما .  قانون مدنی10رچوب قراردادهاي خصوصی موضوع ماده عقود معین و دیدگاه دوم؛ تحلیل این قرارداد در چا

، )بخش نخست( در این پژوهش پس از شناخت مفهوم کارت اعتباري و بازشناسی آن از سایر کارت پرداخت ها 

در بخش دوم بعد از بررسی و نقد تحلیل کارت اعتباري در قالب عقود معین، تحلیل آن را در چارچوب 

ر می گزینیم و بیان می داریم که ما مجبور نیستیم هر قرارداد جدیدي را با عقود معین قراردادهاي خصوصی را ب
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تحلیل و بررسی نمائیم، بلکه همین که قرارداد مستحدثه با اخلاق و نظم عمومی مباینت نداشت، براي پوشاندن 

  .یابدبنابراین بخش دوم پژوهش حاضر با این نگرش ادامه می . لباس حمایتی قانون کافی است

  

  :   سؤال تحقیق.ب

 با عنایت به ممیزات دنیاي تجارت الکترونیک آیا باید آنرا در قالب ماهیت حقوقی کارت اعتباري چیست؟

  عقود معین تحلیل کرد یا در قالب قراردادهاي خصوصی؟

  فرضیه . ج

 داشت که قرارداد کارت    از آنجایی که سادگی و سرعت از ممیزات دنیاي تجارت الکترونیک می باشد، باید بیان

 قانون مدنی می باشد و ما الزامی نداریم آن را در قالب عقود معین تحلیل 10اعتباري یکی از مصداق هاي ماده 

  .نمائیم

   سوابق مربوط. د

، سیدعباس موسویان، استاد پژوهشکده پولی و 84و  82 در مقاله اي سال ، از بعد تحقیقاتی،در داخل کشور

حمد علی تسخیري در مقالاتی جداگانه شرعی بودن قراردادهاي موضوع این کارت را مورد و آقاي مبانکی 

ضوابط صدور کارت  87و  80  بانک مرکزي در بخشنامه اي در سال  از بعد عملی هم و.بررسی قرار داده اند

 این کارت بدست که تحلیل دقیقی از ماهیت و نظام مسئولیت دربدون اینرا بیان داشته ) اعتباري(بانک ویژه 

 به تبیین 1الیور هنس   حقوق و عمل، و اما در منابع خارجی، در کتابی تحت عنوان پول مجازي جدید،. دهد

، به 2ابزارهاي مالی جدید از جمله کارت اعتباري پرداخته است و در کتاب حقوق پرداخت هاي بانکی بلیز

 زوویکی در مقاله اي،  هم تاد ار گرفته است و اخیراًصورتی نه تفصیلی روابط طرفین این کارت ها مورد بحث قر

  .رابطه بین کارت هاي اعتباري و ورشکستگی را تبیین  می کند

                                                
1 . oliver hens. New virtual mony. 
2 . tomahs blaze. Law of banking payment. 
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 تحقیقاتی در این زمینه در کشور ما با توجه به جدید بودن موضوع احساس می   وجود خلاء :نتیجه این که   

  ین مسائل مربوط به این کارت برداردشود و این پایان نامه می تواند قدمی هرچند کوچک در تبی

   اهداف تحقیق.ه

 روابط حقوقی طرف هاي درگیر در فرآیند عمل یک کارت اعتباري با عنایت به هدف علمی این تحقیق، تبیین

، ارائه نتایج حاصل از کارت می باشد و هدف کاربردي تحقیق هماین ) دارندگان(به حقوق مصرف کنندگان 

  . خواهد بودخصوصا سازمان حمایت از مصرف کنندهطه تحقیق به مؤسسات مربو

   روش تحقیق.و

  . مؤسسات مربوطه مثل بانک هاسایت ها و به مراجعه  میدانی و کتابخانه اي و

  تقسیم مطالب. ز

  بنابراین با عنایت به مطالب فوق این تحقیق را در دو بخش دنبال مـی کنـیم؛ در بخـش نخـست پـس از بیـان            

ا پرداخت هاي الکترونیکی، مفهوم کارت اعتباري را در فصل نخست مورد بررسی قرار می دهـیم   کلیاتی در ابطه ب   

بعـد  . و در فصل دوم در راستاي شناخت بیشتر این کارت به بازشناسی آن از سایر کارت پرداخت ها می پـردازیم            

ررسی می نماییم؛ فـصل  از شناسایی این کارت، در بخش دوم روابط حقوقی طرف هاي این کارت را در دو فصل ب         

نخست روابط حقوقی طرف هاي کارت در چارچوب عقود معینـه و  فـصل دوم تحلیـل ایـن روابـط در چـارچوب          

به طـور مبـسوط   را با پذیرش تحلیل اخیر این روابط در ادامه .  قانون مدنی10قراردادهاي خصوصی موضوع ماده   

  .تري مورد بررسی قرار می دهیم
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  بخش نخست

  وم کارت اعتباريمفه
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   کارت اعتباريشناخت:بخش نخست

  3فصل مقدماتی ؛ کلیات پرداخت الکترونیکی

ساختی است که هم نیازمند زیر ساختهاي دیگـر   تجارت الکترونیک می باشد ؛ زیر  یکی از زیر ساختهاي    ،پرداخت

 ـ   .  است و هم خود به عنوان زیر ساختی مستقل محسوب می شود            ر سـاختهاي دیگـر بـه    وابستگی پرداخت به زی

 فنـی نیـز مـسئله اي     البتـه زیـر سـاختهاي     . ، واقعیتی انکار ناپذیر است       خصوص زیر ساختهاي امنیتی و قانونی     

چنانچه پرداخت بدون استفاده از تجهیزات نرم افـرازي و سـخت افـزاري و             جداي از ماهیت پرداخت نمی باشد ،        

د و یک پرداخت الکترونیکی بدون شک نیازمند تامین امنیـت و           اساسا پرداخت الکترونیکی نخواهد بو    ،  ارتباطاتی  

مربوط بـه   پیش بینی قوانین و مقررات لازم در خصوص مسائلی مانند قطعیت و برگشت پذیري پرداخت و قواعد                  

استقلال پرداخت از سوي دیگر به دلیل اهمیتی است که پرداخت در مفهـوم     .رفع تعارضات احتمالی خواهد بود      

اعـم از سـنتی یـا    (در مقوله تجارت به مفهوم اعـم        یعنی اعم از پرداخت سنتی یا پرداخت الکترونیک ،         عام کلمه 

پرداخـت   ، ، بدون توجه به اینکه تجارت سنتی است یا الکترونیـک  به بیان روشن تر در تجارت    . دارد) الکترونیک

مستقیم و انگیزه اصلی یک طرف قـرارداد  ، چرا که اساسا هدف  ثمن معامله از درجه اهمیت بالائی برخوردار است 

و یـا ثمـن   مات ارائه شـده از سـوي ا  ، دریافت وجه خد یعنی فروشنده کالا یا ارائه کننده خدمات از انعقاد قرارداد         

  .4 مبیع فروخته شده است

  ؛کلی موجود در تجارت الکترونیـک لازم و ضـروري اسـت      قبل از معرفی وتشریح کارت اعتباري ، درك فضاي         

مقصود از فضاي کلی تجارت الکترونیک نحوه سفارش و چگونگی ارتباط مالی پرداخت کننده بـا دریافـت کننـده         

همـواره بـیش از دو طـرف قـرارداد در     به عنوان مثـال کـارت اعتبـاري،     لکترونیک   در فضاي تجارت ا    . وجه است 

 ایـن   ؛ایفاي نقش مـی کننـد  ) داختاز جمله پر  (فرآیندهاي مختلف شکل گیري و اعتبار یک قرارداد الکترونیک          

                                                
3. Electronic Payment . 

 .159، ص )1385، 34ش تهران،  مجله حقوقی، ( ، ترجمه ماشاء اله بنا نیاسري،روش هاي پرداخت ثمن در تجارت الکترونیکا، ایمانوئل تی لاری.  4
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 5، از روش مبادله الکترونیکـی داده هـا     طرفها در همه اشکال تجارت الکترونیک از ابتدا تا کنون حضور داشته اند            

، تا تجـارت  می کردند ... ي ، ارسال مجدد پیام و    که در آن شبکه هاي ارزش افزوده مبادرت به ذخیره ساز           ؛گرفته

نـاگون مبـادرت بـه عرضـه     بگاههـاي گو اینترنت است و در آن وساسا مبتنی و وابسته به     الکترونیک امروزین که ا   

پرداخت الکترونیکی نیـز ایـن قاعـده مـستثنی نمـی          6.عنوان واسطه عمل می کنند      تی نموده و به     خدمات متفاو 

، اعـم   یر استلکترونیکی امري اجتناب ناپذ یا نهادهاي مالی در پرداخت هاي ا      باشد بطوریکه دخالت شبکه بانکی      

  . از اینکه پرداخت الکترونیکی یک پرداخت الکترونیک داخلی باشد یا بین المللی

 وجـود دارد کـه     ، اجزاي گوناگونی    بانکی  ؛ در این شبکه       یک شبکه بانکی از اجزاي گوناگون تشکیل شده است        

 این بانک در حقیقـت افتتـاح    پردازش می کند ،8 را به صورت بر خط   مالی مربوط به یک بازرگان     7تراکنش هاي   

در  . منـد از پرداخـت هـاي الکترونیـک مـی شـود           ه  کننده حسابی براي بازرگان است که بازرگان بوسیله آن بهر         

 بانـک مربـوط بـه     ،شبکه بانکی مزبور، بانک دیگري وجود دارد که می توان آنرا بانـک مـصرف کننـده نـام نهـاد           

رف کننده حفظ می کند که این ارتبـاط بـه منظـور بررسـی چگـونگی        بازرگان همواره ارتباط خود را با بانک مص       

ارتباط میان بازرگان و بانک مربوطه اش همواره یک ارتباط واقعی و بـر خـط       . تراکنش مربوطه ضروري می باشد    

است زیرا که چنین ارتباطی متضمن اطلاع رسانی تایید پرداخت انجام شده از سوي مـصرف کننـده بـه بازرگـان       

 بوده و این ارتبـاط اکثـرا   9ما ارتباط میان مصرف کننده و بانک مربوطه اش عمدتا یک ارتباط برون خط               ا ،   است

 مـثلا در کـارت   با استفاده از روشهاي مانند ارسال صورت حساب به وسیله پست سفارشی یـا پـست الکترونیکـی          

  . خواهد بوداعتباري

مصرف کننده در ترسیم شبکه بـانکی فـوق بـه دلیـل درك          لازم به ذکر است استفاده از دو اصطلاح بازرگان و           

  می باشـد 10آسان تر این شبکه لحاظ شده و این اصطلاحات منطبق بر مدل تجاري تجارت تاجر با مصرف کننده            

                                                
5 . EDI 

  .287، ص  )1385انتشارت هماي دانش، تهران، ( ، تجارت الکترونیکحمید ابراهیمی و امید مهدیه، . 6
7 . transactions. 
8 . on-line 
9. off-line  
10. B2C( bisuness to concumer).  
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که شبکه بانکی اختصاص به مدل تجاري تـاجر بـا مـصرف کننـده نـدارد اسـتفاده از اصـطلاحات                 اما از آنجایی    . 

  .  نیز همواره ملازمه اي با شبکه بانکی نخواهد داشتبازرگان و مصرف کننده

  :11  بدین نحو تبیین کرد، را، به عنوان مثال در مورد کارت اعتباري   می توان فرآیند عمل یک شبکه بانکی

  زي جهت خرید برخی اقلام می نماید ؛مصرف کننده با دسترسی به بازار مبادرت به انتخاب یک فروشگاه مجا *

 براي بررسـی عـدم یـا       ،  به سیستم رایانه اي بازرگان مربوطه       ، ر مجازي ا فروشگاه یا باز   12ویس دهنده رایانه سر  *

   توسط مصرف کننده دسترسی می یابد ؛وجود کالاي انتخاب شده

 بازرگان بـه مـصرف کننـده       مربوطه فروشگاه مجازي   13سیستم رایانه اي بازرگان مبادرت به معرفی صفحه وب         *

  می نماید ؛

 مـثلا   کننده مبادرت به انتخاب کالاي مورد تمایل خود کرده و پرداخت را با اسـتفاده از شـیوه خاصـی           مصرف *

  ه بازرگان مشخص شده انجام می دهد ؛ که در صفحه وب مربوطکارت اعتباري

 دهسیستم ارتباطاتی رایانه اي بازرگان به بانک بازرگان جهت بررسی تایید یا عدم تایید پرداخـت بـه عمـل آم ـ      *

  توسط مصرف کننده مرتبط می شود ؛

تقـال وجـه بـه درسـتی     سیستم ارتباطی بازرگان توسط پست الکترونیکی به مصرف کننده اطلاع می دهد که ان    *

چنانچه به روشنی ملاحظه می شود در یک فرآیند کلـی پرداخـت الکترونیـک، تنهـا دو طـرف          . انجام شده است    

ثالثی در این فرآیند جزء بازیگران اصلی       ) عمدتا حقوقی (د و اشخاص    پرداخت کننده و دریافت کننده دخالت ندار      

 هدف تجارت الکترونیک و تجـارت    آن را    ي است که عده اي    یت پرداخت و روشهاي آن به اندازه ا       اهم. می باشند 

و روشهاي پرداختی را که توسط مشتري ها و مصرف کنندگان و همچنـین بازرگانـان بـه     ،  بر خط در نظر گرفته      

   14.ر وسیعی پذیرفته شده باشد را ضامن یک تجارت الکترونیک واقعی و لازمه آن به شمار آورده اندطو

    
                                                

 .131، ص )1382انتشارت گنج دانش، تهران، ( ، حقوق تجارت الکترونیکمحمد علی نوري، . 11
12 . server  
13 . Web paqe 
14 . v.d.dudeja ،information technology،e-commerce and e-business، (new delhi،ajay verna pub،2001)، p 231. 
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  :روش هاي پرداخت الکترونیکی بسیار متنوع می باشند؛ به طور خلاصه می توان روش هاي ذیل را نام برد

 می گیرد؛ از جملـه کـارت اعتبـاري،    پرداخت با استفاده از کارت هاي الکترونیکی، که خود انواع متنوعی را در بر       

  کارت بدهی، کارت شارژ؛--

  پرداخت با استفاده از کیف پول الکترونیکی؛-

  پرداخت با استفاده از پول نقد الکترونیکی؛-

 .15 پرداخت با استفاده از چک الکترونیکی-

 هـاي پرداخـت الکترونیکـی       با عنایت مطالب فوق ما در فصل نخست، کارت اعتباري را، به عنوان یکی از روش      

،مورد بررسی قرار خواهیم داد و در فصل دوم با توجه به اهمیت کـارت هـاي الکترونیکـی، بـه بازشناسـی کـارت          

  .اعتیاري از سایر کارت پرداخت ها خواهیم پرداخت

   

  16 مفهوم کارت اعتباري:نخستفصل 

 از اعتبار، مبـادرت بـه پرداخـت غیـر مـستقیم                کارتهاي اعتباري دارنده خود را قادر می سازند تا سقف معینی          

اشـتراك  راي دریافت یک کارت اعتباري اگر چه نیازي به پرداخت و  ب.بهاي کالا و خدمات خریداري شده بنمایند  

عتباري بر دارندگان خود بهره اي سنگین را جهت پرداخت بار می کنند که گـاه ایـن        سالیانه نیست اما کارتهاي ا    

از 17 " مـستر کـارد    " و   "ویزا" کارتهاي   ،از میان صادر کنندگان کارتهاي اعتباري      .یز می رسد   درصد ن  20بهره به   

 بطوریکه کارت اعتباري    دگان بیشتري در سراسر جهان دارند،     تر بوده و استفاده کنن    بقیه کارتهاي اعتباري مشهور   

هـاي الکترونیکـی را در       درصـد پرداخت   30 نیـز حـدود      "مستر کـارد    " درصد و کارت اعتباري      50 حدود   "ویزا  "

استفاده از کارتهاي اعتباري شایع ترین روش پرداخت در مدل تجاري تجـارت تـاجر بـا               . جهان پوشش می دهند   
                                                

بعاد حقوقی روشهاي پرداخت در تجارت الکترونیک و اسید علی شبستري، :  بیشتر در رابطه با روشهاي پرداخت الکترونیکی، نکبراي مطالعه.  15
 شیوه هاي پرداخت درسید عادل حیدري، : همچنین، نک). .1386- 87پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه علامه طباطبایی، (،تجارت بین الملل سنتی

 ). 1382پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرکز، (  ،للیمعاملات بین الم
16 . Credit card. 
17 . visa card. Master card. 
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 " و " ویزا"سایتهاي فروش اینترنتی، کارتهاي اعتباري    است به طوریکه در اغلب وبگاهها  یا وب           18مصرف کننده 

 مصرف کنندگان و مرورگـران شـبکه جهـانی اینترنـت قـرار داده       به عنوان  روش پرداخت در اختیار "مستر کارد 

  .شده است

بـه فـرض،   : براي درك هر چه بهتر فرآیند عمل کارت اعتباري می توانیم مثالی را به این شرح در نظر بگیریم                   

ایـن شـخص بـا انتخـاب     . شخصی می خواهد چند لوح فشرده از یک وبگاه موجود در اینترنـت خریـداري نمایـد              

حهاي فشرده مبادرت به وارد کردن اطلاعات کارت اعتباري خود در محلهاي مشخص بروي صـفحه وب خـاص      لو

صفحه اي که اطلاعات مربـوط بـه کـارت اعتبـاري شـخص در آن وارد مـی شـود          .موجود در آن وبگاه می نماید     

خص فقـط بـراي آن    بوده و با استفاده از تکنیک هاي رمز نگاري، اطلاعـات مربـوط ش ـ            19معمولا یک صفحه امن   

وبگاه قابل رویت خواهد بود و شخص ثالثی به غیر از دارنده کارت اعتباري که شماره کارت اعتباري و مشخـصات        

عتبـاري  آن را وارد می کند و گردانندگان وبگاه مزبور علی الاصول قادر به مشاهده و دسترسی به اطلاعات کارت ا      

 20" تـسلیم کـردن  "زینه گروي ر درت به انتخاب و کلیک کردن ب     هنگامی که شخص خریدار مبا    . فرد نخواهد بود  

اندوزنده اطلاعات مربوطـه را بـه        .بوط به کارت اعتباري اش براي بازرگان فرستاده می شود         رمی نماید اطلاعات م   

بانـک یـا نهـاد مـالی صـادر       .بانک صادر کننده کارت اعتباري مشتري، جهت تایید این اطلاعات ارسال می کنـد             

کارت اعتباري حسب مورد پاسخ خود را مبنی بر تایید یا عدم تایید اطلاعات مربوطه اندوزنده ارسـال مـی             کننده  

در نهایت نیز بانک صادر کننـده کـارت         .کند که این پاسخ توسط اندوزنده به نوبه خود به اطلاع بازرگان می رسد             

ن فرآیند در خلال چند ثانیه اتفاق می افتـد         تمامی ای . اعتباري مشتري این فرآیند را به اطلاع مشتري می رساند         

 21.و چنانچه ملاحظه می شود کل فرآیند از حیث زمانی متضمن صرفه جوئی قابـل ملاحظـه اي در وقـت اسـت                     

 بـر مـی   ایرادي که به این فرآیند وارد است به افزایش هزینه ها و در نتیجه افزایش بهاي پرداختی براي یک کالا             

                                                
18 . b2c. 
19 . secure web page. 
20 . submit. 

  .23، ص)133 عالی بانکداري،تهران، پایان نامه کارشناسی ارشد موسسه ( بررسی چگونگی کاربرد کارت هاي بانکی در ایرانفریدون توده فلاح، .  21
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پرداخت با استفاده از کارت اعتباري هزینه هـاي اضـافه بـر قیمـت واقعـی کـالا را بـر                به بیان روشن تر      22گردد؛

 ناشـی از  ،علت اضافه شدن این هزینه ها به قیمت واقعی کـالا تحمیل می کند؛    مشتري به عنوان پرداخت کننده      

 ارتباطـاتی بـا    افزار هاي مربوطه، تجهیـزات سـخت افـزاري، تجهیـزات    مواقعیاتی مانند هزینه بر بودن طراحی نر   

اگرچـه  . مین زیر ساخت هائی است که امنیت و اطمینان از روش تا حدود زیادي تامین می نمایـد أسرعت بالا و ت  

گیرد امـا   سیستم کارت اعتباري به عنوان یک مدل اقتصادي در مبادلات مالی در تمام دنیا مورد استفاده قرار می         

ها همگی از سیستم و روش واحـدي بـراي ذخیـره          ه این کارت  کنند  هاي صادر   این به معناي آن نیست که شرکت      

هـاي اعتبـاري اسـتاندارد و مـشهور      امـا امـروزه تمـام کـارت    . کننـد  ها استفاده می گذاري کارت اطلاعات و شماره  

. کننـد   براي این منظور استفاده می ANSI Standard X4.13-1983  گذاري المللی از سیستم شماره بین

این عدد براي سهولت هنگام خواندن یا به خـاطر سـپردن   . شود  رقمی استفاده می16یک عدد در این سیستم از  

یی هـیچ ارزش و معنـاي خاصـی    بندي چهارتـا  شود اما این تقسیم به صورت چهار مجموعه چهار رقمی نوشته می    

  :شـود   ام مـی گذاري یک کـارت اسـتاندارد ماننـد مـسترکارت یـا ویـزا بـه ایـن صـورت انج ـ                ً شماره   مثلا 23.ندارد

 مـشخص کننـده یـک کـارت از     3عـدد  . از سمت چپ، اولین رقم مشخص کننده سیستم کارت اعتبـاري اسـت            

 بـه  38 و American Express به معنـی  37مثلا . هاي تفریحی و سیروسفر است هاي باشگاه خانواده کارت

 Discover بـراي  6 وعـدد  MasterCard بـراي  5 ، عدد Visa براي 4عدد .  استDiners Clubمعنی 

Card  در مورد   .شود   استفاده میMasterCardدوم تعداد ارقام بعدي که باید به عنوان شـماره شناسـایی     رقم 

 2است که رقم سوم شماره بانک است یا عـدد         مثلا عدد یک به معنی این      24.کند  بانک تفسیر شود را مشخص می     

آیند، حـداکثر تـا رقـم پـانزدهم      ه پس از شماره بانک میارقامی ک. هاي سوم و چهارم شماره بانک است  یعنی رقم 

 ارقـام  Visaدر مورد  .باشد  می25کننده شماره حساب دارنده کارت است و رقم شانزدهم یک رقم کنترلی         مشخص

هم یـا شـانزدهم   سـیزد م م تا پانزدهم شماره حساب و ارقادوم تا ششم شماره بانک و ارقام هفتم تا دوازدم یا هفت           
                                                

22. steven semeraro، credit card enterchange fees،( legal studies research paper series، 2008، no21)، p178.  
23 . manas ratha، the credit card model( massachusatts institute of tecnology press، 2001)، p 232. 
 24. (visacard.com), (mastercard.com), (discavercard.com).   
25.Check Digit  .  
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 تراك که عرض هرکدام به اندازه یک دهـم ایـنچ اسـت ذخیـره      اطلاعات این نوار بر روي سه . هستند رقم کنترلی 

 بیت بر ایـنچ ذخیـره   75تواند  و تراك دوم می ) bpi( بیت بر اینچ     210توانند    هاي اول و سوم می      تراك. شود  می

متناظر با   .آمده است  ISO/IEC7811ها در استاندارد      سازي اطلاعات روي این تراك      جزئیات نحوه ذخیره  . کند

این اطلاعـات   . شود  هر کارت اعتباري بانکی مشخصات مهمی از دارنده کارت نزد بانک صادرکننده کارت ثبت می              

عـلاوه  . حداقل شامل نام ونام خانوادگی دقیق دارنده کارت، آدرس صحیح وي و شهر و کشور محل سکونت اسـت  

به طور معمول، پیش از سررسـیدن تـاریخ انقـضاي    . شود ارت نیز ثبت میبر اطلاعات فوق، تاریخ انقضاي اعتبار ک      

گیرد و او را براي جایگزین کردن کـارت فعلـی بـا کـارت جدیـد       کارت، صادرکننده آن با صاحب کارت تماس می  

کارت جدید ممکن است داراي شماره متفاوتی باشد یا از همان شماره قبلـی بـراي مـدت معـین          . کند  تشویق می 

 با توجه به مطالب پیش گفته، در این فصل،ابتدائا در مبحث نخست، تاریخچه کـارت  .مجدداً استفاده شود  دیگري  

هاي اعتباري بیان می گردد در مبحث دوم کارت اعتباري از دیدگاه محققان تعریف می گـردد، عناصـر تـشکیل                   

 ـ                  نجم و شـشم، انـواع کـارت    دهنده کارت را در مبحث سوم بررسی می نماییم و به ترتیـب در مبحـث چهـارم، پ

اعتباري، عواید صادرکنندگان کارت اعتباري و مزایا و معایب استفاده از کارت اعتباري مورد بررسی و بحث قـرار                    

  .می گیرد

 

  تاریخچه کارت اعتباري: مبحث نخست

ن هـا را بـه    وشند سابقه آ   بعضی می ک   ،در بیان تاریخ آغاز کارت هاي اعتباري، دیدگاههاي متفاوتی وجود دارد             

دانند که شرکت نساجی انگلستان بین کارکنان خود توزیـع  بگردانند و نقطه آغازین را بن هاي اعتباري        گذشته بر 

شـرکت بهـاي کالاهـاي    . کرد و کارکنان با استفاده از آن ها از مراکز تجـاري طـرف قـرارداد خریـد مـی کردنـد                 

 بعـضی دیگـر از   26. کارکنـان کـسر مـی کـرد      خریداري شده را می پرداخت؛ سپس به صـورت اقـساط از حقـوق             

                                                
 ص  ،) 82 بهار  سال سوم،  مجله اقتصاد اسلامی،  ( موسویان، عباسمترجم سید ، کارت هاي اعتباري در پرتوفقه و شریعت محمد رواس قلعه چی،.  26

26.  

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 


