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‌تقدیر‌و‌تشکر

‌((‌من‌لم‌یشکر‌المخلوق،‌لم‌یشکر‌الخالقاق‌))‌به‌مصد

‌. 

بر‌خود‌فرض‌می‌دارم‌از‌استاد‌محترم‌جناب‌آقای‌دکتر‌صدری‌

که‌راهنمایی‌این‌رساله‌را‌بر‌عهده‌داشتند‌و‌همچنین‌جناب‌

آقای‌دکتر‌جعفری‌که‌با‌مشاوره‌های‌ارزشمندشان‌این‌تحقیق‌

.‌را‌به‌سرانجام‌رساندند‌تشکر‌می‌نمایم
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دهـیچک  

‌

.‌است گرانیجاد‌ارتباط‌با‌دیر‌از‌ایش،‌ناگزیاست‌و‌به‌حکم‌سرشت‌خو‌یاجتماع‌یموجود نسان،ا

ان‌یدر‌جر.‌گر‌استیکدیافراد‌با‌ ارتباط‌یزه‌هاین‌انگیتر‌یافت‌اطلاعات،‌از‌اساسیشه‌و‌دریتبادل‌اند

عات‌یا‌را‌شاروزانه‌انسان‌ه‌یده‌هایاز‌گفته‌ها‌و‌شن ی،‌بخش‌قابل‌توجهین‌ارتباط‌و‌تعامل‌اجتماعیا

شایعه‌کوششی‌جمعی‌برای‌تفسیر‌یک‌موقعیت‌مبهم‌‌درواقع.‌دهند‌می لیتشک‌یساختگ‌یا‌خبرهای

ای‌که‌مردم‌با‌فقر‌‌جامعه وبیش‌در‌همه‌جوامع‌رواج‌دارد،‌اما‌در‌پدیده‌شایعه‌کم.‌ولی‌جذاب‌است

‌بین‌اطلاع ‌در ‌و ‌مواجهند، ‌دقیق ‌و ‌صحیح ‌و ‌سریع ‌جمعیت‌گروه رسانی ‌و ‌‌ها ‌که ‌لحاظ‌هایی به

‌زودباوری‌تأتیرپذیری‌ساده ‌متداول‌ اندیشی‌و ‌بیشتر ‌شایعات‌دارند ‌انتقال بیشتری‌برای‌دریافت‌و

‌.است

ضرورت‌پژوهش‌در‌این‌مسئله‌این‌است‌که‌شایعه‌بر‌روحیه‌افراد‌و‌اتحاد‌و‌یکپارچگی‌و‌امنیت‌

‌ایجاد‌معضلات‌فرا ‌شود‌میوانی‌در‌جامعه‌جامعه‌تاثیرات‌بسزایی‌دارد‌و‌منشا ژوهش‌در‌بنابراین‌پ.

در‌این‌پژوهش‌به‌.‌رابطه‌با‌این‌مسئله‌میتواند‌زمینه‌ساز‌ایجاد‌راهکاری‌برای‌حل‌این‌معضلات‌باشد

بررسی‌انواع‌شایعات‌و‌علل‌و‌انگیزه‌های‌شایعه‌پراکنی‌و‌راهکارهای‌مقابله‌با‌شایعه‌پرداخته‌شده‌

‌است ‌براساس‌راهب روش. ‌است‌و ‌محور ‌نگرش‌مسئله ‌نظر ‌فعالیت‌تحقیق‌از ‌نوع ‌در ‌تحلیلی‌و رد

.‌اجرایی‌و‌راهکار‌کتابخانه‌ای‌است‌و‌در‌جمع‌آوری‌اطلاعات‌از‌روش‌فیش‌برداری‌بهره‌جسته‌ایم

‌آگاه‌ساختن‌ ‌با ماحصل‌بررسی‌هایی‌که‌در‌این‌تحقیق‌انجام‌شده‌این‌است‌که‌دولت‌و‌رسانه‌ها

ت‌و‌مسائل‌جامعه‌شناختی‌از‌اثرات‌مردم‌از‌طرق‌مختلف‌و‌تعیق‌بینش‌افراد‌با‌توجه‌به‌آیات‌و‌روایا

‌تخریبی‌ناشی‌از‌شایعات‌جلوگیری‌نمایند.

‌،‌خبرینکپرا‌عهیعه،‌افترا،‌شایشا‌:ها‌د‌واژهیلک

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 ه‌

 

 

‌

 

‌مطالب‌فهرست

‌‌1........................................................................................................................................................................................‌مقدمـه

‌‌3.....................................................................................................................................................................................‌اول‌فصل

‌‌3..........................................................................................................................................................................................‌کلیات

‌‌4............................................................................................................................................................................‌موضوع‌تبیین

‌‌4...........................................................................................................................................................................موضوع‌اهمیت

‌‌5............................................................................................................................................................................‌تحقیق‌اهداف

‌‌5..........................................................................................................................................................................‌تحقیق‌پیشینه

‌‌6..............................................................................................................................................................‌فرعی‌و‌اصلی‌سوالات

‌‌6...........................................................................................................................................................................‌اصلی‌سوال

‌‌6.......................................................................................................................................................................‌فرعی‌سوالات

‌‌7..........................................................................................................................................................................................‌فرضیه

‌‌7..........................................................................................................................................................................‌کلیدی‌هیممفا

‌‌8..............................................................................................................................................................................‌تحقیق‌روش

‌‌8..........................................................................................................................................................................‌تحقیق‌ساختار

‌‌8.......................................................................................................................................................................‌تحقیق‌مشکلات

‌‌9....................................................................................................................................................................................‌دوم‌فصل

‌‌9...............................................................................................................................................................‌شایعه‌شناسی‌مفهوم

‌‌11.....................................................................................................................................................................‌شایعه‌تعریف-1

2-‌........................................................................................................................................................................................‌11‌

‌‌11............................................................................................................................................................‌لغوی‌تعریف-1-1

‌‌11...................................................................................................................................................‌اصطلاحی‌تعریف-1-2

‌‌12........................................................................................................................................‌شایعه‌و‌خبر‌تمایز‌وجه-1-3

‌‌13....................................................................................................................................................‌شایعه‌ویژگیهای-1-4

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 و‌

 

‌‌16........................................................................................................................................................‌پراکنی‌شایعه‌حرمت-2

‌‌17...............................................................................................................................................‌قرآن‌منظر‌از‌شایعه-2-1

‌‌21...........................................................................................................................‌قرآن‌در‌شایعات‌از‌هایی‌نمونه-2-2
‌‌21................................................................................‌(السلام‌علیه)‌نوح‌حضرت‌علیه‌شایعات‌-2-2-1
‌‌21................................................................................‌(السلام‌علیه)‌هود‌حضرت‌علیه‌شایعات‌-2-2-2
‌‌21...........................................................................‌(السلام‌علیه)‌موسی‌حضرت‌علیه‌شایعات‌-2-2-3
‌‌22........................................................................................................‌صالح‌حضرت‌علیه‌شایعات‌-2-2-4
‌‌22.....................................................................................................‌شعیب‌حضرت‌علیه‌شایعات‌-2-2-5
‌‌22..............................................................(آله‌و‌علیه‌الله‌صلی)‌محمد‌حضرت‌علیه‌شایعات‌-2-2-6
‌‌31............................................................................................................................................روایات‌منظر‌از‌شایعه-2-3

‌‌34....................................................................................................................................‌شایعه‌اصلی‌های‌زمینه‌و‌بستر-3

‌‌37........................................................................................................................................‌شایعه‌مخاطبان‌العمل‌عکس-4

‌‌38.........................................................................................................................................................................شایعه‌کیفر-5

‌‌38.....................................................................................................................................‌قرآن‌منظر‌از‌شایعه‌کیفر-5-1

‌‌39..................................................................................................................................‌روایات‌منظر‌از‌شایعه‌کیفر-5-2

‌‌41.......................................................................................................................‌مدنی‌حقوق‌منظر‌از‌شایعه‌کیفر-5-3

‌‌42......................................................................................................................‌گو‌شایعه‌و‌پذیر‌شایعه‌افراد‌ویژگیهای-6

‌‌42........................................................................................................................................باوری‌زود‌و‌لوحی‌ساده-6-1

‌‌43......................................................................................................................................‌برانگیختگی‌زود‌و‌ناامنی-6-2

‌‌43.............................................................................................................................................‌گویی‌گزافه‌و‌پرگویی-6-3

‌‌44.................................................................................................................................................‌دروغگویی‌و‌غیبت-6-4

‌‌45..........................................................................................................‌نفس‌به‌اعتماد‌عدم‌و‌شخصیت‌ایستایی-6-5

‌‌45.......................................................................................................................................‌کژاندیشی‌و‌خودتوجهی-6-6

‌‌46..............................................................................................................................................................................‌بندی‌جمع

‌‌47................................................................................................................................................................................‌سوم‌فصل

‌‌47...........................................................................................................................‌پردازیشایعه‌هایانگیزه‌و‌شرایط‌انواع،

‌‌48................................................................................................................‌نتیجه‌براساس‌شایعات‌بندی‌تقسیم-1-1
‌‌48.................................................................................................................................‌ترس‌شایعات‌-1-1-1
‌‌48................................................................................................................................‌بدبینی‌شایعه‌-1-1-2
‌‌49........................................................................................................................‌افکن‌تفرقه‌شایعه‌-1-1-3
‌‌49...................................................................................................................................‌فریب‌شایعه‌-1-1-4

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 ز‌

 

‌‌51..............................................................................................................................‌رؤیایی‌شایعات‌-1-1-5
‌‌51............................................................................................................................هیجانی‌شایعات‌-1-1-6
‌‌51.............................................................................................................................‌اقتصادی‌شایعه‌-1-1-7
‌‌51...............................................................................................................................‌ناموسی‌شایعه‌-1-1-8
‌‌51......................................................................................................‌زمانی‌عامل‌براساس‌شایعات‌بندی‌تقسیم-1-2

‌‌52..............................................................................................................................‌خزنده‌شایعات‌-1-2-1
‌‌52.............................................................................................................................‌آتشین‌شایعات‌-1-2-2
‌‌53...............................................................................................................................غواص‌شایعات‌-1-2-3

‌‌54..................................................................................................................................‌شایعات‌شیوع‌موقعیت‌و‌شرایط-2

‌‌54.............................................................................................................................................................‌خبر‌اهمیت-2-1

‌‌54........................................................................................................................................................‌جامعه‌در‌ابهام-2-2

‌‌55...................................................................................................................................‌شخصی‌اضطراب‌و‌نگرانی-2-3

‌‌56...........................................................................................................................................‌پذیری‌شایعه‌استعداد-2-4

‌‌56.........................................................................................................................................‌صحیح‌اطلاعات‌فقدان-2-5

‌‌57...............................................................................................................................‌پردازی‌شایعه‌های‌زهانگی‌و‌اهداف-3

‌‌58.............................................................................................................................................‌اجتماعی‌توجه‌جلب-3-1

‌‌58..........................................................................................................................................‌درونی‌تمایلات‌تقویت-3-2

‌‌59...................................................................................................................................................................‌فرافکنی-3-3

‌‌59.....................................................................................................................................‌جستجوگری‌و‌کنجکاوی-3-4

‌‌59.....................................................................................................................‌ارتباط‌تحکیم‌و‌یابی‌دوست‌انگیزه-3-5

‌‌61........................................................................................................................................‌پنهان‌و‌آشکار‌خصومت-3-6

‌‌61..........................................................................................................................................‌تهدیدگرانه‌های‌انگیزه-3-7

‌‌61.......................................................................................................................................‌افکار‌انحراف‌و‌گری‌فتنه-3-8

‌‌62.........................................................................................................................................................‌شایعه‌انتشار‌فرآیند-4

‌‌62...........................................................................................................‌مناسب‌بسترهای‌و‌ها‌زمینه‌آمدن‌پدید-4-1

‌‌62.............................................................................................................................................‌سازی‌شایعه‌یا‌تولید-4-2

‌‌63........................................................................................................................‌مختلف‌افراد‌در‌حساسیت‌ایجاد-4-3

‌‌63......................................................................................................................................................................‌ارزیابی-4-4

‌‌64........................................................................................................................................................................‌اشاعه-4-5

‌‌64..............................................................................................................................................................................‌بندی‌جمع

‌‌65.............................................................................................................................................................................‌چهارم‌فصل

‌‌65...................................................................................................................................................‌شایعه‌با‌مقابله‌راهکارهای

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 ح‌

 

‌‌67........................................................................................................................................................‌شایعات‌از‌پیشگیری-1

‌‌67.............................................................................................................................................................‌شبهات‌رفع-1-1

‌‌67..................................................................................................................................‌دقیق‌و‌سریع‌رسانی‌اطلاع-1-2

‌‌69......................................................................................................‌عمومی‌نگرانی‌و‌اضطراب‌زدودن‌در‌تلاش-1-3

‌‌69.......................................................................................................‌مردم‌بینش‌تعمیق‌و‌عمومی‌افزایی‌دانش-1-4

‌‌71..............................................................................................‌صحیح‌اطلاعات‌ی‌ارائه‌در‌استمرار‌و‌هماهنگی-1-5

‌‌71.......................................................................................................................................................‌شایعات‌کردن‌خنثی-2

‌‌71.............................................................................................‌آن‌تکرار‌عدم‌و‌ضعیف‌های‌شایعه‌به‌توجهی‌بی-2-1

‌‌72............................................................................................................................................................‌حقایق‌تایید-2-2

‌‌73................................................................................................................................................‌رسمی‌بیانیه‌صدور-2-3

‌‌73....................................................................................................................................‌حضوری‌جلسات‌برگزاری-2-4

‌‌73........................................................................................................................................................‌قانونی‌اقدامات-2-5

‌‌74...................................................................................................................................................................................‌شایعه-3

‌‌74..............................................................................................................................‌شایعه‌درمان‌در‌اصلی‌عناصر-3-1
‌‌74..............................................................................................................................................‌شایعه‌-3-1-1
‌‌75....................................................................................................................................‌پرداز‌شایعه‌-3-1-2
‌‌75.....................................................................................................................................‌پذیر‌شایعه‌-3-1-3
‌‌75.............................................................................................................................................‌شایعه‌درمان‌های‌راه-3-2

‌‌75............................................................................................................................................‌تکذیب‌-3-2-1
‌‌78.........................................................................................................................‌بازسازی‌و‌تقویت‌-3-2-2
‌‌78...........................................................................................................‌جا‌بی‌خوشبینی‌از‌پرهیز‌-3-2-3
‌‌79.....................................................................................................................................‌گرایی‌واقع‌-3-2-4
‌‌81.................................................................................................‌پرگویی‌از‌پرهیز‌و‌زبان‌کنترل‌-3-2-5
‌‌81......................................................................................‌خداوند‌رضایت‌عدم‌به‌نسبت‌آگاهی‌-3-2-6
‌‌81..................................................................................................‌شایعه‌شوم‌پیامدهای‌به‌توجه‌-3-2-7
‌‌85.........................................................................................‌پراکنان‌شایعه‌و‌سازان‌شایعه‌کیفر‌-3-2-8

‌‌87................................................................................................................................................................‌نهایی‌گیری‌نتیجه

‌‌87...............................................................................................................................................................................پیشنهادات

‌‌89.........................................................................................................................................................................‌منابع‌فهرست

 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



1 

 

 هـمقدم

اعتبار‌خود‌را‌از‌تواتر‌ یعنیاقول‌اجماع‌است‌یبر‌مشهورات‌‌یر‌موثق‌است‌که‌مبتنیغ‌یا‌اطلاعیخبر‌ عه،یشا

 وجود‌به‌یام‌اصلیکه‌در‌پ‌یمهم‌یها‌فیرل‌تحیدل‌عه‌را‌بهیاز‌پژوهشگران،‌شا یاریبس.‌ردیگ‌یوع‌خود‌میو‌ش

است‌‌یهیبد.‌کنند‌یاشاره‌م شوم‌آن‌یامدهایکنند‌و‌به‌پ‌یم‌یک‌ارتباط‌مسخ‌شده‌معرفیعنوان‌‌آورد‌به‌یم

تواند‌موجب‌خشونت‌‌یت‌میاقدامات‌افراد‌شده‌و‌در‌نها‌یاعتبار‌یها‌و‌ب‌ب‌شهرتیعات‌موجب‌تخریکه‌شا

‌.‌ز‌شودین

‌برخیعنوان‌‌عه‌بهیشا‌یسگر‌در‌کنار‌بررید‌یسو از ز‌یعه‌نیمهم‌شا‌یاجتماع به‌نقش‌یک‌ارتباط‌ناسالم،

د‌شده‌یجد‌یاجتماع‌ید‌آمدن‌هنجارهایموجب‌پد عهین‌گروه‌از‌پژوهشگران‌معتقدند‌شایا.‌کنند‌یاشاره‌م

وجود‌‌یگریله‌دیدست‌آوردن‌آنها‌وس‌به‌یمتمرکز‌شوند‌که‌برا‌یاطلاعات بر‌یشود‌افکار‌عموم‌یو‌موجب‌م

‌داردن ‌شا‌یبرخ یحت. ‌فضایمعتقدند ‌در ‌روزنامه‌یعات ‌نقش‌بس‌سانسور ‌مهمیها، ‌کردهیا‌یار ‌نقص‌ فا و

‌م‌یرسم‌یاطلاعات‌یها‌کانال ‌جبران ‌کنند‌یرا ‌چن. ‌حالتیدر ‌گردش‌ین ‌باشد‌ که ‌شده اطلاعات‌محدود

ن‌رسانه‌یتر‌یمیدق»عنوان‌‌عه‌بهیشا‌یکردین‌رویچن در.‌کند‌یدا‌میان‌پیعه‌دوباره‌جریق‌شایاطلاعات‌از‌طر

 ارانه‌ویهوش‌یست‌بلکه‌عملیمعنا‌ن‌یو‌ب‌یسطح‌یتیشود‌که‌نه‌تنها‌فعال‌یم فیتوص«‌جهان‌یارتباط‌جمع

‌ین‌مناسبیگزیعه‌جایشا موثر،‌یل‌ارتباطیاب‌وسایدر‌واقع‌در‌غ.‌شود‌یده‌در‌نظر‌گرفته‌میچیپ‌یا‌لهیوس

‌.دیآ‌یل‌اخبار‌به‌شمار‌میتکم‌یبرا

ق‌به‌یبه‌اطلاعات‌دق‌ید‌و‌مردم‌به‌علت‌عدم‌دسترسینما‌یدر‌جامعه‌م‌ینگران س‌وجاد‌تریعه‌ایمعمولا‌شا

‌یدوران‌انقلاب‌اسلام از‌اوایل.‌ندیافزا‌یکنند‌و‌گاه‌بر‌آن‌م‌یبرند‌و‌آن‌را‌دهان‌به‌دهان‌نقل‌م‌یپناه‌م آن

‌ ‌اتاکنون ‌شایمردم ‌شن‌یعات‌فراوانیران ‌آس‌‌دهیرا ‌و ‌توپخانه‌یفراوان یها‌بیاند دشمن‌‌یغاتیتبل‌یها‌‌از

 د.ان‌متحمل‌شده

‌فضا عهیشا ‌م‌یرکود‌یاغلب‌در ‌عاملان‌عملی‌یرواج ‌که ‌بهره‌یات‌روانیابد ‌پد از‌یریگ‌با ‌را د‌یفنون‌آن

‌اند‌آورده ‌چن. ‌برا‌ییفضا نیدر ‌افزا‌آن‌یکسب‌آگاه‌یعطش‌شهروندان ‌آنان‌شبهی‌یش‌میچنان ‌که  ابد
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ت‌یاز‌واقع‌ینها‌تنها‌بخشیاما‌ا.‌کنند‌یم یت‌تلقیها‌را،‌واقع‌وغت،‌و‌اقوال‌ناموثق‌و‌اغلب‌دریها‌را‌واقع‌تیواقع

‌نمایمربوط‌به‌شا ‌سازد‌یان‌میعه‌را ‌گاه. با‌‌یشود‌که‌به‌هماورد‌یل‌میتبد‌یا‌عه‌خود‌به‌رسانهیشا‌یچه،

عه‌به‌منزله‌یاز‌شا‌یات‌روانیاست‌تا‌کارگزاران‌عمل موجب‌شده‌یتین‌اهمیچن.‌پردازد‌یم‌یرسم یها‌رسانه

.‌رندیش‌بهره‌گیر‌اهداف‌و‌مقاصد‌خویها‌و‌تحقق‌سا‌ف،‌برآشفتن‌تودهیه‌حریروح بیتخر‌یبرا‌یو‌روش‌ابزار

‌ا ‌به ‌پرداختن ‌بویلذا ‌موضوع ‌ناحین ‌از ‌سیژه ‌فرهنگ‌،استمدارانیه ‌تبل‌یمراکز ‌ضرور‌یغیو ‌از ات‌یجوامع

‌.ر‌استیاجتناب‌ناپذ

‌:ل‌شده‌استیکق‌از‌چهار‌فصل‌تشین‌تحقیا

‌اهمییچون‌تب‌یپردازد‌و‌در‌آن‌موضوعات‌یمات‌یلکبه‌‌:فصل‌اول ‌اهداف‌و‌سوالات‌اصلین‌موضوع، و‌‌یت،

‌رد.یگ‌یقرار‌م‌یق‌مورد‌بررسیلات‌تحقکن‌مشیو‌روش‌و‌محدوده‌و‌همچن‌یفرع

‌عه‌اختصاص‌داردیشا‌یبه‌مفهوم‌شناس‌:فصل‌دوم ‌وعهیف‌شایل‌تعریاز‌قب‌یدر‌آن‌از‌موضوعات. ‌یهایژگی،

عه‌و‌یالعمل‌مخاطبان‌شا‌سکآن،‌ع‌ینه‌هایات،‌بستر‌و‌زمیاز‌منظر‌قرآن‌و‌روا‌ینکپرا‌عهیعه،‌حرمت‌شایشا

‌گردد.‌یگو‌مطرح‌م‌عهیر‌و‌شایپذ‌عهیافراد‌شا‌یژگین‌ویفر‌آن‌و‌همچنیک

‌رد.یگ‌یقرار‌م‌یعه‌مورد‌بررسیند‌انتشار‌شایزه‌و‌فرآیط،‌انگیانواع،‌شرا‌:فصل‌سوم

‌مورد‌بررسک‌ی،‌خنث‌یریشگیعه‌همچون‌پیمقابله‌با‌شا‌یها‌وهیش‌:فصل‌چهارم قرار‌‌یردن‌و‌درمان‌آن‌را

‌دهد.‌یم
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 فصل اول

 اتیلک
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 ن موضوعییتب

آخر‌آن‌«‌ه»این‌واژه‌به‌معنای‌رواج‌دهنده‌و‌.‌است«‌شیع»واژه‌شایعه‌دارای‌ریشه‌عربی‌و‌حروف‌اصلی‌

‌اس ‌رفته ‌بکار ‌موضوع ‌وحدانیت ‌دادن ‌نشان ‌برای ‌و ‌بوده ‌مره ‌مصدر ‌و ‌است ‌تانیث ‌تنشانه ‌معنای‌. در

یابد‌‌اصطلاحی،‌شایعه‌خبر‌یا‌پیام‌تایید‌نشده‌ای‌است‌که‌معمولا‌به‌صورت‌غیر‌رسمی‌و‌شفاهی‌انتقال‌می

و‌در‌رابطه‌با‌موضوعی‌است‌که‌تحقیق‌در‌صحت‌آن‌مشکل‌است‌و‌موضوع‌آن‌از‌منابع‌موثق‌قابل‌دریافت‌

‌.‌نیست

‌توصیه‌می ‌در‌مورد‌چیزی‌که‌به‌آن‌یقین‌ندارند‌زبان‌‌کند‌باتوجه‌به‌اینکه‌اسلام‌همواره‌به‌انسانها تا

پردازند‌که‌این‌‌اساس‌که‌تقین‌به‌صحت‌آن‌ندارند‌می‌نگشایند،‌بعضی‌افراد‌در‌جامعه‌به‌انتقال‌مطالبی‌بی

ها‌جبران‌ناپذیری‌از‌قبیل‌تضعیف‌‌مطالب‌غیرمستند‌بین‌اقشار‌مختلف‌اجتماع‌انتشار‌یافته‌و‌گاهی‌زیان

آورد‌و‌همین‌تاثیرات‌نامطلوب‌‌بار‌می‌به.‌ر‌شخصیت‌افراد‌آبرومند،‌ایجاد‌تفرقه‌و‌..روحیه‌عمومی‌جامعه،‌ترو

‌.‌کند‌اهمیت‌این‌مسئله‌را‌دوچندان‌می

‌جامعه ‌فقه، ‌علومی‌ازقبیل‌اخلاق، ‌روان‌این‌مسئله‌در ‌حقوق‌مطرح‌‌شناسی، ‌تاریخ‌و ‌سیاست، شناسی،

‌است ‌در‌حوزه‌علوم. اجتماعی،‌دینی‌و‌حقوق‌مورد‌بررسی‌قرار‌‌در‌این‌پژوهش‌قصد‌داریم‌این‌مسئله‌را

‌دهیم ‌سیاست. ‌ولی‌با ‌همه‌جوامع‌مطرح‌بوده ‌در ‌و ‌همه‌زمانها ‌پیشرفت‌‌گذاریهای‌نوین‌این‌مسئله‌در و

‌تر‌مطرح‌شده‌است.‌طور‌جدی‌در‌کشورها،‌طرح‌و‌بررسی‌این‌مسئله‌به‌ارتباظات

لام‌و‌عصر‌حاضر‌در‌جامعه‌بشری‌طرح‌و‌بررسی‌این‌مسئله‌در‌زمان‌صدر‌اسمراد‌ما‌در‌این‌پژوهش‌

‌است ‌حرمت‌شایعه. ‌این‌پژوهش‌این‌است‌که ‌از ‌روایات‌بررسی‌و‌‌انگیزه ‌آیات‌و ‌از ‌استفاده ‌با پراکنی‌را

طور‌جدی‌‌پیامدهای‌شوم‌آن‌را‌متذکر‌شده‌و‌با‌ارائه‌راهکارهایی‌شایعه‌پراکنی‌و‌آسیبهای‌ناشی‌از‌آن‌را‌به

‌کاهش‌دهد.

 ت موضوعیاهم
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های‌گسترش‌فساد‌اعم‌از‌فساد‌اخلاقی،‌‌در‌روحیات‌مردم‌یک‌سرزمین‌دارد‌و‌زمینه‌سزاییشایعه‌تاثیر‌ب

‌نماید.‌تک‌حرمت‌در‌جامعه‌را‌فراهم‌میو‌ه.‌مالی‌و‌سیاسی‌..

یده‌مخرب‌و‌خطرناک‌که‌معمولا‌برپایه‌یک‌خبر‌یا‌دولی‌ضرورت‌پژوهش‌در‌جامعه‌این‌است‌که‌این‌پ

‌در‌م‌اساس‌شکل‌می‌یک‌جنجال‌بی واقع‌بحران‌باعث‌تضعیف‌روحیه‌عمومی‌و‌با‌مخاطره‌انداختن‌گیرد،

‌جامعه‌می ‌اختلاف‌بین‌اقشار ‌انتقال‌شایعات‌‌امنیت‌اجتماعی‌و ‌یافتن‌راهکاری‌برای‌جلوگیری‌از ‌و شود

‌کند‌مهم‌‌و‌ضروری‌جلوه‌میاساس‌بسیار‌‌بی ‌و‌اهداف‌این‌پژوهش‌. ‌نگاهی‌شگرف‌انگیزه‌ها شایعه‌که‌با

ای‌گوناگون‌بررسی‌نموده‌وبا‌توجه‌به‌شرایط‌و‌بسترهای‌شایعه‌راهکارهایی‌مناسب‌و‌پراکنان‌را‌دردوره‌ه

‌بتوان‌در‌برابر‌این‌پدیده‌شوم‌کاربردی‌در‌سه‌مرحله‌پیشگیری‌وخنثی‌سازی‌ودرمان‌ارا یه‌داده‌است‌تا

‌.‌مقاومت‌کرده‌و‌این‌ناهنجاری‌اجتماعی‌را‌سهلتر‌وسریعتر‌ریشه‌کن‌نمود

 اهداف تحقیق

‌به ‌باید‌سخنان‌و‌‌بانظر ‌این‌راستا ‌در ‌است، ‌افراد ‌همه اینکه‌حفظ‌حرمت‌اجتماعی‌مسلمانان‌وظیفه

ت‌باطل‌را‌در‌جامعه‌تضعیف‌و‌نابود‌کرد‌و‌بر‌اعمال‌و‌اخبار‌منکر‌و‌ناشایست‌از‌هر‌طریقی‌خط‌بطلان‌اشایع

‌با‌اشاعه‌وانتقال‌اعمال‌و‌کردار‌زشت‌روحیه‌گرایش‌به‌منکر‌و‌قانون.‌کشید در‌افراد‌تقویت‌‌شکنی‌مسلما

‌باعث‌آسیب‌می ‌این‌خود ‌و ‌کژ‌شود ‌اشاعه ‌و ‌افراد ‌به ‌نادرستی‌ی‌های‌روحی ‌اسلامی‌‌های‌و ‌جامعه ‌در ها

ای‌‌پراکنی‌و‌برطرف‌کردن‌معضلات‌عدیده‌حلی‌برای‌مبارزه‌با‌شایعه‌هدف‌از‌این‌تحقیق،‌ارائه‌راه.‌گردد‌می

‌گردد.‌است‌که‌در‌اثر‌گسترش‌شایعه‌در‌جامعه‌ایجاد‌می

 یشینه تحقیقپ

‌ایجاد‌سیاست‌گذاری ‌از‌مباحثی‌است‌که‌از‌زمانهای‌دور‌مطرح‌بوده‌و‌با های‌جدید‌و‌‌شایعه‌پراکنی،

‌.‌صورت‌گسترده‌مطرح‌گردیده‌است‌افزایش‌آگاهی‌نسبت‌به‌تاثیرات‌این‌مسئله‌به

صدر‌اسلام‌ای‌انجام‌شده‌است‌و‌با‌توجه‌به‌اینکه‌این‌مسئله‌در‌زمان‌‌در‌این‌زمینه‌تحقیقات‌گسترده

از‌جمله‌در‌کتاب‌.‌نیز‌اثرات‌متعددی‌داشته‌است،‌این‌موضوع‌در‌کتب‌تفسیری‌و‌روایی‌نیز‌وارد‌شده‌است
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‌نور‌در‌مورد‌شایعه‌پراکنی‌‌19تفسیر‌المیزان‌نوشته‌علامه‌سید‌محمد‌حسین‌طباطبایی‌ذیل‌آیه‌ سوره

‌19و‌‌11حسن‌طبرسی‌ذیل‌آیه‌‌بن‌الجامع‌نوشته‌فضل‌همچنین‌در‌تفسیر‌جوامع.‌مطالبی‌بیان‌شده‌است

‌این‌ ‌دلیل‌سیاق‌خاص‌کتب‌تفسیری، ‌ولی‌به ‌است، ‌مطالبی‌مطرح‌شده ‌اتهام ‌و ‌شایعه ‌درباره ‌نور سوره

اثر‌گردن‌«‌شناسی‌شایعه‌روان»در‌کتاب‌.‌مسئله‌در‌هر‌دو‌تفسیر‌به‌صورت‌مختصر‌و‌گذرا‌مطرح‌شده‌است

خصوص‌‌و‌آمارهای‌مختلفی‌از‌شایعات‌در‌جنگها‌و‌به‌ها‌پورت‌و‌لئو‌پستمن‌در‌باب‌شایعه،‌مطالب،‌نمونه‌آل

شناسی‌‌آسیب»در‌مقاله‌.‌بندی‌مناسب‌است‌جنگ‌جهانی‌دوم‌بیان‌گردیده‌است‌ولی‌این‌کتاب‌فاقد‌دسته

‌قرآن ‌ولی‌این‌مقاله‌«‌شایعه‌در ‌قرآن‌مطالبی‌بیان‌شده ‌مورد‌شایعه‌سازی‌در ‌در به‌قلم‌محمد‌بهرامی،

‌طور‌واضح‌ریشه‌های‌ناشی‌از‌شایعات‌مطرح‌در‌قرآن‌را‌بیان‌نکرده‌است.‌ه‌و‌بهبندی‌مناسبی‌ارائه‌نداد‌دسته

‌زمینه ‌مقالاتی‌در ‌و ‌کتابها ‌اینکه ‌به ‌این‌‌باتوجه ‌ولی‌در ‌است، ‌آمده ‌نگارش‌در ‌به های‌مختلف‌شایعه

رای‌کارهای‌کاربردی‌ب‌ها‌کمتر‌آیات‌قرآن‌با‌مباحث‌جامعه‌شناسی‌شایعه‌پیوند‌خورده‌و‌کمتر‌به‌راه‌پژوهش

در‌حال‌حاضر‌به‌دلیل‌گستردگی‌تاثیرات‌مهم‌این‌مبحث‌در‌اجتماع،‌.‌مقابله‌با‌شایعه‌پرداخته‌شده‌است

ویژگی‌منحصر‌به‌فرد‌این‌پژوهش‌این‌است‌که‌.‌نیاز‌بیشتری‌به‌پرداختن‌به‌این‌موضوع‌احساس‌می‌شود

اکنی‌در‌جوامع‌را‌بررسی‌کرده‌و‌پر‌های‌مهم‌شایعه‌پراکنی‌داشته‌و‌انگیزه‌نگاه‌بدیع‌و‌ژرف‌به‌مسنله‌شایعه

‌راهکارهایی‌جامع‌و‌کاربردی‌ارائه‌داده‌است.

 یو فرع یسوالات اصل

 یسوال اصل

 ست؟یمقابله‌با‌آن‌چ‌یها‌و‌راه‌ینکعه‌پرایشا‌

 یسوالات فرع

 ست؟یعه‌چیمفهوم‌شا 

 ست؟یعه‌چیوع‌شایط‌شیانواع‌و‌شرا 

 ست؟یعه‌جیند‌انتشار‌شایهاو‌فرآ‌زهیانگ 
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 فرضیه

‌لیفرضیه‌اص

شایعه‌پراکنی‌به‌معنای‌طرح‌وانتقال‌شایعه‌از‌طرق‌مختلف‌و‌معمولا‌به‌صورت‌شفاهی‌و‌غیررسمی‌

‌است کردن‌مسلمین‌از‌‌های‌مقابله‌با‌شایعه‌حضور‌مسئولان‌در‌میان‌مردم‌و‌ارائه‌به‌موقع‌اخبار‌‌آگاه‌راه.

ر‌گرفته‌شود‌شایعه‌پراکنی‌بیشتر‌به‌کا‌هرچه‌این‌طرق‌مقابله.‌پراکنی‌است‌عواقب‌دنیوی‌و‌اخروی‌شایعه

‌در‌جامعه‌کمتر‌می‌شود.

‌فرضیه‌فرعی

 «باشد.‌به‌معنای‌پخش‌شدن‌است‌و‌یک‌موضوع‌بدون‌منبع‌موثق‌و‌رسمی‌می«‌شیاع 

 .‌ ‌دخالت‌دارد ‌عامل‌زمان ‌شایعات‌معمولا ‌زمانی‌کوتاهیدر ‌سریعتری‌برخی‌شایعات‌در ‌وباروند

 .دنگرد‌با‌روند‌کندتری‌رایج‌می‌مدت‌زمان‌بیشتری‌و‌درد‌و‌برخی‌دیگرنیاب‌شیوع‌می

 نشر‌یافته‌و‌برای‌انتشار‌نیاز‌به‌زمینه‌.‌های‌سیاسی‌و‌فرهنگی‌و‌اقتصادی‌و‌..‌شایعه‌به‌دلیل‌انگیزه

 هرچه‌زمینه‌وبسترها‌مناسبتر‌باشند‌انتشار‌شایعه‌در‌جامعه‌بیشتر‌میگردد.و‌بستر‌مناسب‌دارد.

 یدیلکم یمفاه

‌معنا‌:عهیشا ‌قوکپخش‌‌یبه ‌ول‌یخبر‌1نمودن‌است!‌یردن‌و ‌نادرست‌یکه‌فاش‌شود آن‌‌یصحت‌و

‌2معلوم‌نباشد.

‌عه‌شود.یه‌منجر‌به‌انتشار‌شاک‌یا‌عملیهر‌رفتار‌‌:ینکعه‌پرایشا

‌3خبر‌نادرست‌ساختن‌:سازیعه‌یشا

‌رد.یپذ‌یعه‌قرار‌داشته‌و‌آن‌را‌میه‌در‌معرض‌شاک‌یا‌جامعه‌:ریعه‌پذیشا

                                           
‌ماده‌شیع،‌471ق،‌ص‌1412بیروت،‌دارالقلم،‌،‌ظ‌القرآنالفا‌،‌مفرداتاصفهانی‌راغبحسین‌بن‌محمد،‌‌1
‌14113،‌ص‌9،‌ج1377،‌تهران،‌نشر‌موسسه‌انتشارات‌دانشگاه‌تهران،‌2،‌چاپلغت‌نامه‌دهخداعلی‌اکبر،‌دهخدا،‌‌2
‌علی‌اکبر،‌دهخدا،‌همان‌3
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‌1شدن‌و‌مواجه‌گردیدنروی‌فرا‌روی‌کردن،‌رو‌با‌روی‌‌:مقابله

 قیروش تحق

تحقیق‌از‌نظر‌نگرش‌مسئله‌محور‌است‌و‌براساس‌راهبرد‌تحلیلی‌و‌در‌نوع‌فعالیت‌اجرایی‌و‌راهکار‌ روش

‌.‌کتابخانه‌ای‌است‌و‌در‌جمع‌آوری‌اطلاعات‌از‌روش‌فیش‌برداری‌بهره‌جسته‌ایم

 ساختار تحقیق

‌:است فصل چهار بر مشتمل پژوهش این

‌پرداخته تحثیق اهداف و اهمیت و ضرورت موضوع، تبیین به فصل این در حقیق؛ت لیاتک‌:فصل‌اول

‌با را خواننده ار،ک موانع و لاتکمش طرح و تحقیق محدوده و فرعی و اصلی سوالات طرح با ادامه در.‌است

‌.است نموده آشنا بحث‌لیاتک

عه‌و‌حرمت‌شایعه‌پراکنی‌،‌به‌تعریف‌لغوی‌و‌اصطلاحی‌و‌ویژگیهای‌شایعهیشا‌یمفهوم‌شناس‌:فصل‌دوم

‌پرداخته‌شده‌است.

‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌است.‌عهیر‌شاند‌انتشایزه‌و‌فرآیانگ‌ط،یانواع،‌شرا‌:فصل‌سوم

‌مطرح‌شده‌است‌عهیمقابله‌با‌شا‌و‌راهکارهای‌ها‌وهیش‌:فصل‌چهارم

 قیلات تحقکمش

،‌هرچند‌لذت‌علم‌آموزی،‌این‌پژوهش‌مانند‌هر‌پژوهش‌دیگری‌با‌مشکلات‌و‌موانعی‌روبرو‌بوده‌است

اساسی‌ترین‌مشکل‌در‌این‌تحقیق‌محدود‌و‌کم‌بودن‌منابع‌مربوطه‌.‌تلخی‌سختیها‌را‌کمرنگ‌می‌نماید

‌الب‌در‌این‌منابع‌محدود‌بوده‌است.طبوده‌و‌تکراری‌بودن‌م

                                           
 21285،‌ص‌14علی‌اکبر،‌دهخدا،‌همان‌کتاب،‌ج‌1
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‌

 فصل دوم

‌

 عهیشا یمفهوم شناس
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ل‌یکتش‌یساختگ یا‌خبرهایعات‌یرا‌شادوستانه‌ما‌‌یو‌گفتگوها‌یاجتماع‌یها‌از‌محاوره‌یبخش همواره

ع‌یسر‌یرسان‌ه‌مردم‌با‌فقر‌اطلاعک‌یا‌جامعه ش‌در‌همه‌جوامع‌رواج‌دارد،‌اما‌دریوب‌مکعه‌یده‌شایدهد.پد‌یم

‌صح ‌دقیو ‌و ‌بیح ‌در ‌و ‌مواجهند، ‌جمع‌گروه نیق ‌و ‌سادهک‌ییها‌تیها ‌لحاظ ‌به ‌زودباور‌یشیاند‌ه ‌یو

ت‌و‌یبه‌ماه عات‌باتوجهیشتر‌متداول‌است.شایعات‌دارند‌بیل‌شاافت‌و‌انتقایدر‌یبرا‌یشتریب یریرپذیتأت

اهش‌دهد‌و‌کد‌را‌یو‌تول‌یور‌زان‌بهرهیم ش‌داده‌ویرا‌افزا‌یتواند‌اضطراب‌اجتماع‌یآن‌م‌یرگذاریقدرت‌تأث

‌فلج‌نموده‌و‌اعتبار ‌مؤسسات‌و‌‌یاجتماع چرخه‌اقتصاد‌را ‌خدشهکافراد، ‌را ‌دیدار‌نما‌شورها ‌ا. ‌ینرو‌برایاز

‌م.یپرداز‌یف‌آن‌میعه‌به‌تعریشتر‌شایت‌بشناخ

 عهیف شایتعر -1

 یف لغویتعر -1-1

‌:ن‌نوشته‌استیتاب‌مفردات‌چنکدر‌‌یراغب‌اصفهان.‌گرفته‌شده‌است«‌عیش»شه‌یعه‌از‌ریدر‌لغت،‌شا

به‌‌اعیش،‌1ثرواکانتشروا‌و‌‌:القوم‌‌،‌و‌شاَعَیثر‌و‌قوک‌:یالخبر،‌أ‌‌شاَعَ‌:قالی.‌ةیالانتشار‌و‌التّقو‌:‌اعُیالشِّ»

اد‌گفته‌شده‌)از‌نظر‌یه‌زک‌یخبر‌یعنیالخبر،‌‌ند‌شاعیگو‌یم‌ینمودن‌است،‌وقت‌یپخش‌شدن‌و‌قو‌یمعنا

اد‌شدند‌)ازجهت‌یپخش‌شدند‌و‌ز‌یعنیالقوم‌‌شود‌شاع‌یگفته‌م‌یاست‌و‌وقت‌یاحتمال‌صحت‌آن(‌و‌قو

ه‌پخش‌شده‌ک‌ی،‌خبر‌عهیمص‌شا‌:[‌عی]ش‌-الإشاَعَة»‌:نگونه‌نوشته‌شده‌استیا‌ی،‌در‌فرهنگ‌ابجد(«یمک

‌2«صحت‌و‌سقم‌آن‌معلوم‌نباشد‌یول

‌:هکن‌است‌ید‌ایآ‌یور‌بدست‌مکف‌مذیراآنچه‌از‌تع

‌ه‌قابل‌نشر‌و‌پخش‌و‌گسترش‌است.ک‌یگریز‌دیا‌هر‌چین‌است‌خبر‌باشد‌کعه‌ممیمورد‌شا‌:اولا

‌آن‌مورد‌توجه‌است.‌یمکشتر‌بعد‌یعه‌بیدر‌شا‌:ایثان

ده‌یخوب‌و‌پسند‌یمحتوا‌یه‌داراکشوند‌اعم‌است‌از‌آنچه‌‌یواقع‌معه‌یه‌مورد‌شاک‌یا‌اخباریخبر‌‌:ثالثا

                                           
 471ق،‌ص‌1412فاظ‌القرآن،‌بیروت،‌دارالقلم،‌حسین‌بن‌محمد،‌راغب‌اصفهانی،‌مفردات‌ال‌1
‌77فوادافرام،‌بستانی،‌فرهنگ‌ابجدی،‌رضا‌مهیار،‌تهران،‌انتشارات‌اسلامی،‌ص‌2
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‌1«ا‌نباشد.یمعتبر‌باشد‌‌یاصل‌و‌سند‌یا‌دروغ،‌دارایا‌بد‌و‌ناپسند،‌راست‌باشد‌یاست‌

به‌«‌فاعل»باشد‌که‌بر‌وزن‌‌یم«‌عیش»‌آن‌‌یحروف‌اصل‌است‌و‌یعرب‌یا‌شهیر‌یعه‌دارایشا‌ی‌واژه

بوده‌است‌که‌در‌زبان‌«‌ة»عه‌به‌صورت‌یآخر‌شا«‌ه‌»‌.‌است‌واج‌دهندهر‌یبه‌معنا‌ول‌شده‌یتبد«‌عیشا»

اشاره‌به‌مانند‌کلمه‌واقعه‌که‌ت‌موضوع‌به‌کار‌رفته‌است‌ینشان‌دادن‌وحدان‌یاست‌و‌برامونث‌علامت‌‌یعرب

ه‌به‌مرور‌زمان‌کلم‌یدر‌زبان‌فارس.‌واحد‌دارد‌‌ ک‌موضوعیز‌اشاره‌به‌رواج‌ین‌ عهیشا.‌واحد‌داردحادثه‌ک‌ی

‌عهیشا» ‌دل« ‌یبه ‌جاسهولت‌ل ‌تلفظ‌به ‌‌یدر ‌است‌«ةعیشا»واژه ‌شده ‌گرفته ‌کار ‌به ‌یا. ‌کلمه ‌زبان‌ن در

‌است.‌Rumorمعادل‌‌یسیانگل

ان‌یاصل‌است‌که‌در‌م یب‌یدر‌تداول‌امروز،‌خبرها»‌:ن‌معنا‌شده‌استیعه،‌چنیلغت‌نامه‌دهخدا،‌شا در

آن‌معلوم‌‌یا‌نادرستیصحت‌‌یه‌فاش‌شود‌ولکت‌اس‌یخبر‌ین‌به‌معنایهمچن.‌مردم،‌بر‌سر‌زبان‌ها‌باشد

‌2«نباشد

‌-ه‌آزادانه‌کحادثه‌‌کیا‌شرح‌ید‌نشده‌ییهر‌گزارش‌تا‌:آمده‌است‌ینامه‌اصول‌روانشناس‌در‌فصل‌لغت

‌نادرست‌یبدون‌توجه‌به‌راست ‌شا‌ین‌مان‌به‌دهاده-آن‌‌یو ‌را ‌معنا‌3.ندیعه‌گویگردد عه،‌یشا‌یلغو‌یدر

ه‌در‌ک‌ییا‌ناروایاساس‌و‌‌ین‌خبربکل-بدان‌اشاره‌دارد‌ه‌راغب‌در‌مفرداتکنانچ‌-انتشار‌خبر،‌نهفته‌است‌

‌عه‌را‌در‌بر‌دارد.یشا‌یمعنا‌زبان‌گردد ان‌مردم‌زبان‌بهیم

 یف اصطلاحیتعر -1-2

،‌وجود‌‌در‌وجود‌آن‌یدگینان‌بخش‌رسیاطم‌یکه‌ملاکها‌یژه‌و‌گمانیک‌گزاره‌ویعه‌عبارت‌است،‌از‌یشا

‌به‌شکل‌معمول ‌باشدکه ‌فرد‌یبه‌صورت‌شفاه‌نداشته ‌د‌یاز ‌فرد ‌انتقال‌میبه ‌ابدی‌یگر ‌ا. ن‌روزها‌یالبته

 عات‌هستند.یبروز‌و‌انتقال‌شا‌یبرا‌یز‌دامنه‌این‌ینترنتیا‌یها‌و‌وبگاه‌یمجاز‌یاجتماع‌یها‌شبکه

‌قانون‌اصلیدر‌انتقال‌شا«‌ابهام»و‌«‌تیاهم»رسد‌که‌دو‌شرط‌‌یبه‌نظر‌م ‌توضیشا‌یعه، .‌ح‌دهدیعه‌را

‌بایعه‌تقریزان‌رواج‌شایم‌:ف‌کردین‌صورت‌تعریتوان‌به‌ا‌یعه‌را‌میکه‌فرمول‌حدت‌و‌شدت‌شا‌ن‌معنایبد

                                           
 92-91ر‌معروف،‌ص،‌شبهه‌و‌شایعه‌دو‌منکر‌مطبوعاتی،‌چاپ‌دوم،‌قم،‌نشمحمداسحاق‌مسعودی‌1
 ،‌ذیل‌کلمه‌شایعه9لغت‌نامه‌دهخدا،‌ج‌2
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‌1.عهیت‌در‌ابهام‌موضوع‌مطروحه‌در‌آن‌شایبرابر‌است‌با‌حاصل‌ضرب‌اهم

‌گفتمانی،‌شاارتباطاتدر‌علم‌ نشده‌‌یاطلاعات‌وارس‌ییجه‌نهایو‌نامعتبر‌و‌در‌نت‌یر‌رسمیغ‌یها‌عه‌را

که‌اطلاعات‌در‌هر‌‌ییاست‌و‌از‌آنجا‌پرورانده‌شده‌یدانند‌که‌در‌چند‌مرحله‌در‌چارچوب‌نظام‌ارتباط‌یم

‌اغلب‌تحر‌مرحله‌دست‌به‌دست‌شده ‌آنها‌صورت‌م‌یفاتیاست، ‌ردیگ‌یدر ن‌بار‌یبعد‌از‌چند‌ممکن‌است.

که‌افراد‌به‌شدت‌‌یهنگام».‌کار‌منتقل‌شده‌متفاوت‌باشد‌یبا‌آنچه‌در‌ابتدا‌یبه‌کل‌یی،‌محصول‌نهافیتحر

‌چ ‌درباره ‌خبر ‌کسب ‌نم‌یزیمشتاق ‌اما ‌‌یهستند، ‌اطلاعات ‌پذ‌یموثقتوانند ‌مستعد ‌آورند، رش‌یبدست

‌2.شوند‌یها‌م‌عهیشا

‌یهمچن ‌پیشا»ن‌گفته‌شده ‌عبارت‌است‌از ‌مک‌یامیعه، ‌دهان‌به‌دهان‌میه‌در ‌ول‌یان‌جامعه، ‌یگردد

‌3«گردد‌ید‌نمییت‌آن‌تایواقع

‌:رده‌اند‌از‌جمله‌کرا‌مطرح‌‌یمتعدد‌یفهایپژوهشگران‌تعر

گر‌منتقل‌یبه‌فرد‌د‌یشود‌و‌از‌فردیدن‌همگان‌مطرح‌مرکباور‌‌یه‌براکاست‌‌یعه‌موضوع‌خاصیشا‌(الف

‌4د.ان‌باشیدر‌م‌یه‌شواهد‌مطمئنکرد‌بدون‌آنیگ‌یصورت‌م‌ین‌انتقال‌بطور‌شفاهیعمولاً‌ام‌شود‌و‌‌یم

دن‌به‌هدف‌یرس‌یگران‌و‌برایجاد‌باور‌در‌دیا‌یه‌براکاساس‌و‌مبهم‌‌یب‌یا‌ادعایبه‌پخش‌اخبار‌‌(ب

‌5.شود‌یعه‌گفته‌میزند‌شا‌یه‌سرمو‌ناخود‌آگاهانا‌به‌جهل‌یرد‌یگ‌یصورت‌م‌یخاص

‌یشا» ‌خاص‌گمان‌کیعه ‌ملا‌یموضوع ‌وجود ‌بخش‌رسیاطم‌یها‌کبدون ‌معمولا‌کاست‌‌یدگینان ه

‌‌6«ابدی‌یگر‌انتقال‌میبه‌فرد‌د‌یاز‌فرد‌یصورت‌شفاه‌به

 عهیز خبر و شایوجه تما -1-3

‌با‌همراه‌شده‌هیارا‌اطلاعات‌همواره‌و‌دارد‌وجود‌ابهام‌آن‌در‌قطعا‌که‌است‌یاطلاعات‌ستین‌خبر‌عهیشا

                                           
،‌1374ای‌صدا‌و‌سیما،‌‌شناسی‌شایعه،‌ساعد‌دبستانی،‌چاپ‌دوم،‌تهران،‌مرکز‌تحقیقات‌و‌مطالعات‌و‌سنجش‌برنامه‌پستمن،‌روانلئو،‌پورت،‌‌آلگردن،‌‌1

 9ص
‌331،‌ص1373،‌سمت،‌چاپ‌سوم،‌پائیز‌شناسی،‌غلامعباس‌توسلی‌و‌رضا‌فاضل،‌تهران‌کوئن،‌بروس،‌مبانی‌جامعه‌2
‌259،‌ص‌1375کوئن،‌بروس،‌درآمدی‌بر‌جامعه‌شناسی،‌محسن‌ثلاثی،‌طوطیا،‌تهران،‌‌3
 15ص‌ژان‌نوئل،‌کاپفرر،‌شایعه،‌خداداد،‌موقر،‌4
 169احمد،‌بحرینی،‌آسیبهای‌اجتماعی‌و‌درمان‌آن،‌چاپ‌سوم،‌ص‌‌5
 9پستمن،‌همان‌کتاب،‌ص‌لئو،‌پورت،‌‌آلگردن،‌‌6
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