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  تقدير وتشكر

پس از حمد و سپاس خداي منان بر خود لازم مي دانم از همه اساتيد گرانقدري كه بنـده را در  
استاد راهنماي بويژه از  نمايمراه آموختن علم و تكميل اين وجيزه ياري نمودند تقدير و تشكر 

جناب آقاي دكتر موذن زادگان و استاد داور  محترم جناب آقاي دكتر اسدي، استاد مشاورمحترم
محترم جناب آقاي دكتر ويژه؛ همچنين از مدير گروه محترم حقوق ارتباطات سركار خانم دكتر 

ي بـوده و  معتمدنژاد كه دلسوزي ها و تشويق هاي ايشان در راه اعتلاي اين گرايش نوپا ستودن
 .را از درگاه خداوند متعال مسئلت دارم اين بزرگوارانسلامتي همه .  هست سپاسگزارم
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  چكيده

ش كمـي و كيفـي رسـانه هـاي     حقوق مخاطب از جمله حقوقي است كه بـه دليـل گسـتر        
  .سال هاي اخير مورد توجه صاحب نظران حوزه حقوق و رسانه قرار گرفته استگروهي در 

اهميت اين حقوق زماني دوچندان مي شود كه نقض آن ها تبعات منفي بسياري بر حيثيت      
از جمله اين حقوق حـق احتـرام بـه حـريم خصوصـي و حـق       . دمي كن و شخصيت افراد وارد

مطبوعات به عنوان يكي از بـا سـابقه تـرين و مهـم     . تصحيح و پاسخگويي اشخاص مي باشند
ش گسترده اي در توسعه دموكراسي و انتشار اطلاعـات ايفـا مـي    ترين وسايل ارتباط جمعي نق

كنند؛ از جمله موارد حساسي كه مي تواند دستاويزي بـراي اصـحاب رسـانه در جهـت منـافع      
برخـي از روزنامـه نگـاران بـه     . خويش قرار گيرد، دخالت در حريم خصوصي اشخاص اسـت 

  .دارند دلايل مختلف سعي در افشاي اطلاعات زندگي خصوصي ديگران

قانون گذاران سازمان هاي بين المللي و كشورهاي مختلف با وضع قوانين و مقرراتـي در        
اين زمينه، سعي در حفظ حريم و شخصيت اشخاص در برابر اين رسانه ي پر جنب و جـوش  

به طور كلي جدا از شيوه هاي جبران خسارت مادي و معنوي كه در قوانين كشورها . داشته اند
د بين المللي ديده مي شود، شيوه جبران خسارت غير مالي نيز وجـود دارد كـه از آن بـه    و اسنا

اين شيوه نيز همواره راهكاري مناسب و كم هزينه بـراي احقـاق   . حق پاسخگويي ياد مي شود
حقوق مخاطبان به ويژه در زمينه حق حريم خصوصي مد نظـر قـانون گـذاران بـين المللـي و      

اين تحقيق سعي دارد با بررسـي قـوانين ايـران در زمينـه     .بوده و هستداخلي در اكثر كشورها 
حقوق مخاطب در حوزه حريم خصوصي و حق پاسخگويي اشخاص در مطبوعات، و با اشاره 
به اسناد بين المللي و قوانين مطبوعاتي برخي كشورها، وضعيت ايران را در اين حوزه بررسـي  

  .و تحليل كند

حـق حـريم خصوصـي، حـق تصـحيح و       ه، مطبوعـات، مخاطـب،  رسـان : ي كليديواژه ها     
 پاسخگويي
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  مقدمه

درچارچوب حقوق ارتباط جمعي هر يك از شـهروندان اعـم از اشـخاص حقيقـي و حقـوقي و      
بـه نحـوي از انحـاء مخاطـب رسـانه هـاي       ...) سياسي، فرهنگي، مذهبي، صنفي و(هاي مختلف گروه
مي توانيم آن را تحت استا از حقوقي برخوردارند كه ما ر ي از جمله مطبوعات هستند و در اينهمگان

  .عنوان حقوق مخاطب توصيف كنيم

آزادي بيان، حق دسترسي بـه اطلاعـات، حـق حـريم خصوصـي، حـق مالكيـت فكـري و حـق          
  پاسخگويي از جمله اين حقوق است

از يك طرف آزادي بيان و حق  دسترسي به اطلاعات ابزاري است در دست رسانه براي فعاليت 
حريم خصوصي، مالكيت فكـري و حـق   و جنب و جوش در عرصه خبرپراكني و از طرف ديگر حق 

هايي است دست و پا گير كه رسانه را محدود مي كند و براي او در اشاعه اطلاعات پاسخگويي مقوله
  .چارچوب مي سازد

در يك نگاه كلي مي توان گفت برخي از اين حقوق مشترك است بين رسـانه و مخاطـب ماننـد    
حقوق حقه خود مي دانند  و نبود آن را خللي در حق دسترسي به اطلاعات چرا كه هر دو اين را جز 

تعالي خويش مي شمارند؛ و برخي ديگر از ايـن حقـوق خـاص مخاطبـان اسـت ماننـد حـق حـريم         
  .   خصوصي و حق پاسخگويي

اين حقوق در عين اين كه به عنوان يك حق بشري و سواي از زمان و مكان خاصي مورد توجـه  
است كه همراه با انقلاب ارتباطات برجسته شده و مـورد توجـه    و احترام است؛ از مفاهيم نو ظهوري

صاحبنظران اين حوزه قرار گرفته گو اين كه كاستي در توجه به اين مقولـه در عصـر جديـد ضـربتي     
  . است جبران ناپذير بر پيكر ظريف حقوق بنيادين بشري
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  :بيان مسئله -بند اول

ت حقي است كه هر شهروند مي تواند از آن بهـره  گردش آزاد اطلاعات در دنياي پيچيده ارتباطا
اين حق به رسميت شناخته شده در برگيرنده حق گردآوري، انعكاس و انتشار اخبـار و نظـرات   . گيرد

و اظهـار عقيـده و گـردش و تبـادل     بيـان   آزادي. و حق دريافت و استفاده از اخبار و اطلاعات اسـت 
كه هـيچ حـاكميتي نمـي توانـد شـهروندانش را از آن       آزادانه اطلاعات حقوق شناخته شده اي هستند

  .محروم كند ولي حق دارد آنها را محدود و يا منحصر به موارد خاصي نمايد

البته اين محدوديت ها بايد معقول، مناسب، شفاف و خالي از ابهام باشند و با معيارهاي منـافع و  
راسـتاي رعايـت و تـأمين حقـوق     در  و ارزش هاي ديني و ملي هر جامعه سازگار بوده و امنيت ملي
رويارويي جوامع انساني با پديـده   1.و عمومي هر دو طرف رسانه هاي گروهي تبيين گردند خصوصي

گسترده و تا حدودي غير قابل كنترل رسانه هاي گروهي به ويژه رسانه هاي گروهـي نـوين، بـه كـار     
بهينه از اين وسايل ت تا براي بهره گيري گيرندگان و مخاطبان اين رسانه ها و دولت ها را واداشته اس

سوء استفاده احتمالي از آنها به تدريج به يك رشته قواعـد و مقـررات تـن دردهنـد و      و جلوگيري از
د و اين حق را نيز براي حكومت هاي ملـي قائـل شـوند    نهمگان را به رعايت آن تشويق و ترغيب كن

ويژگي هاي كشورهاي خود كساني را كه اين قواعـد  كه با تهيه و تصويب قوانين و مقررات منطبق با 
و مقررات را رعايت نمي كنندو از اين وسايل استفاده هاي نا به جـا و نادرسـت مـي كننـد و حقـوق      

  .طرف مقابل خود را زير پا مي گذارند، جريمه كرده و در مواردي مجازات نمايند

يدن، اسـتفاده بهينـه و ممانعـت از    بنابراين كليه مقررات و قوانيني كه براي تأسـيس، نظـم بخش ـ  
هرگونه سوء استفاده از رسانه هاي گروهي و جلوگيري از نقض حقوق مخاطبان تـدوين شـده و مـي    
شوند در كليت امر استخوان بندي حقوق ارتباطات و در موضوع اين تحقيق شاكله حقوق مخاطب را 

  .تشكيل مي دهند

  :مخاطب را اين گونه توصيف كردتوان به صورت مختصر حقوق از اين رو مي     

                                                            

مطالعـه بيشـتر   ، بـراي  11، ص 1381، انتشـارات ققنـوس، چـاپ اول،   درآمدي بر حقوق ارتباط جمعيمحمد حسن بردبار، .  1
  .1387به باقر انصاري، آزادي اطلاعات، نشر دادگستر، چاپ اول،. ك. درمورد آزادي اطلاعات و محدوديت هاي آن ر
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گذار بـراي مخاطـب در نظـر گرفتـه     و امتيازاتي است كه قانون حقوق مخاطب مجموعه اي از حق ها
از رهگذر اين امتيازات، مخاطب مي تواند با خيالي آسوده در پرتو اشـاعه بيـان آزاد اطلاعـات     .است

بـاني نقـض كننـدگان ايـن آزادي و     توسط رسانه ها، هم بر دانـش و آگـاهي خـود بيفزايـد و هـم قر     
بدين منظور براي آن كه مخاطب در دام سوء استفاده كننـدگان و ناقضـان   . پيامدهاي ناشي از آن نشود

آزادي بيان و اطلاعات گرفتار نشود نيازمند است تا كليه حقوق مربوط به خود در اين زمينه را بدانـد  
 -1ظ حقوق مخاطب به دو صـورت ظـاهر شـود،    اين آگاهي مي تواند در جهت حف.و بدان آگاه شود

آشنايي و پيشگيري، بدين معني كه هرگاه مخاطب با حقوق و امتيازات خود در برابر رسـانه هـا آشـنا    
شد بر فرض اينكه  روزنامه نگاري بخواهد به حقوق وي تعرض كند يا از او در جهت اهـداف خـود   

ز اين حقوق مي توانـد در آسـتانه ارتكـاب نقـض     يا نشريه خود سوء استفاده كند، مخاطب با آگاهي ا
به نظر مي رسد در جامعه ما  -2. حقوق خود توسط روزنامه نگار به وي هشدار داده و او را  منع كند

پركاربرد تر و اساسي تر باشد اين است كه؛ بر فرض اين كه روزنامه نگاري به حق حريم خصوصـي  
بران خسارت هاي مادي و معنوي خود آگاه باشـد و  كسي تجاوز كرد، مخاطب بر شيوه ها و طرق ج

بنابر اين هدف از آشنايي با حق حريم خصوصي و حق پاسخگويي  به ويـژه  . بتواند از خود دفاع كند
بـا توجـه بـه مباحـث     . استقلال مخاطب در برابر مطبوعات و دفاع از حريم و شخصيت وي مي باشد

براي اين دو حق انديشيده و چه راهكارهـايي ارائـه داده    فوق، بايد ديد قانون گذار ايران چه تدبيري 
  .اين تحقيق سعي دارد به اين مسئله پاسخ دهد. است

 نكته اي كه در مورد تعريف حقوق مخاطب، اشاره به آن خالي از فايده نيست اين است كه،اين 
ن حقـوق مخاطبـان   تعريف بدان معنا نيست كه هر آنچه از حقوق را كه قانون گذار براي در نظر گرفت
چه كه قـانون گـذار    وضع نكرده، نمي توان جز حقوق مخاطب آورد، بلكه از باب ضمانت اجراي آن

وضع كرده مد نظر است وگرنه در حيطه اخلاق رسانه اي حقوقي مطرح است كه ممكن است قـانون  
. ب گردنـد و اخلاق عمومي مشمول حقوق مخاط ـره اي نكرده باشد ولي از نظر عرف گذار به آن اشا

بنابر آنچه در تعريف و توضيح اين حقوق ذكر شد اين حقوق، هم اشاره به اشخاص حقـوقي حقـوق   
از رهگـذر ايـن   . عمومي دارد و هم اشخاص حقوقي حقوق خصوصي را زير چتر خود جاي مي دهد

قاعده،اشخاص فوق،درصورت تضييع حقوقشان توسط مطبوعات،مي توانند در چارچوب قانون بـراي  
  .ه يا جبران آن دست به كار شونداعاد
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  :پيشينه تحقيق -دوم بند

درمورد حقوق مخاطب مطبوعات مستقلاً تحقيقي صورت نگرفته، ولي از آنجايي كه بسـياري از  
اين حقوق، حقوق بنيادين بشري هستند مثل آزادي بيان،آزادي دريافت اطلاعـات، احتـرام بـه حـريم     

صـورت گرفتـه،و كتـب    )حقـوق بنيـادين   (اين حقـوق   بحث  و بررسي هايي درمورد... خصوصي و
البته اين كتب و تحقيقات بيشتر درمورد همان حقوق بالذات بحث كرده و . متعددي تأليف شده است

مخصوصاً درمورد چگونگي حق حريم خصوصي و راه هاي حفاظت از آن در مطبوعات يا چگونگي 
  .مفصل يا جامعي يافت دست يابي به حق پاسخ و تصحيح به سختي مي توان مطلب

با اين حال و با توجه به ضرورت شناخت مخاطبان و همچنين حقوق آنها در مطبوعات با توجه 
، جستجو و بررسي دقيق تر در موضوع حق حريم خصوصـي  ...به قوانين داخلي و اسناد بين المللي و

  .و حق پاسخگويي مي توان تحقيقي متفاوت و در عين حال كامل تر ارائه داد

مزيت اين تحقيق نسبت به آثاري كه در گذشته در همين موضوعات يا نزديـك بـه ايـن تـاليف     
  :شده اند بدين شرح است

از آنجا كه حقوق مخاطبان جز حقوق اساسي بشري هسـتند و در همـه جـا وجـود خـود را       -1
 ـ وط و نشان مي دهند،  چارچوب بندي اين حقوق در قالب حقوق مخاطب به گونه اي كه آن چه مرب

  نزديك است به حقوق مخاطب و در مطبوعات كاربرد بيشتري دارند ذكر شده اند؛ 

ذكر منابع مستقيم و غير مستقيم اين حقوق در رابطه با رسانه به ويژه مطبوعات در سطح بين  -2
  المللي، كشورهاي مختلف و حقوق داخلي

و ساير كشورها، همچنين تقسـيم  تحليل و بررسي قوانين داخلي به توجه با اسناد بين المللي  -3
بندي مصاديق حريم خصوصي در مطبوعات با ذكر پاره اي از آراء ومثال ها، وجه تمايز ايـن تحقيـق   

  نسبت به تحقيقات قبلي است 

از جمله منابعي كه مي توان در زمينه حقوق مخاطبان،  به آنها اشاره كرد مي توان مـوارد زيـر را   
  :نام برد
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  :كتب

  1386باقر، حقوق ارتباط جمعي، تهران، سمت، چاپ اول، انصاري، . 1

معتمد نژاد، كاظم، حقوق ارتباطات، ج اول، چاپ دوم، دفتر مطالعـات و توسـعه رسـانه هـا،     . 2
1388.  

  :قوانين

  قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران. 1

  .با اصلاحات و الحاقات بعدي 1364قانون مطبوعات مصوب . 2

  :رضيه هاي تحقيقو ف سوال ها -بند سوم

  :سوأل اصلي كه اين تحقيق در پي دست يابي به پاسخ آن مي باشد بدين گونه است كه

و  مطبوعـات،در اسـناد بـين المللـي     به ويژهبا توجه به حقوقي كه براي مخاطبان رسانه هاي همگاني 
مخاطبان بـه  ذكر شده، آيا نظام حقوقي جمهوري اسلامي ايران در مورد حقوق   قوانين برخي كشورها

و پاسـخگويي، در مـورد   به حـريم خصوصـي اشـخاص و حـق تصـحيح      ويژه، در زمينه حق احترام 
  مطبوعات، مقرراتي ترسيم كرده است؟

همچنين سوأل فرعي كه مي توان مطرح كرد اين است كه آيا قوانين و مقررات جـاري در ايـران   
  از حيث حقوق مخاطبان با موازين بين المللي سازگاري دارد؟

آنچه كه در قوانين ايران از جمله  قانون اساسـي، قـانون   ) سوأل اصلي(درمورد پاسخ سوأل اول 
ي مطبوعات و ساير قوانين مربوطه مي بينيم، بايد اذعان كرد كـه قـوانين ايـران در ايـن زمينـه مقررات ـ     

  .مي رسد افراط و تفريط هايي وجود داردترسيم كرده است هر چند به نظر 

قوانين و مقررات مربوطه با موازين بـين المللـي   : نيز مي توان چنين نظر داددوم در پاسخ سوأل 
چندان سازگاري ندارد كه اين ناسازگاري را در دو زمينه مـي تـوان بحـث كـرد؛ يكـي اينكـه اساسـاً        
بسياري از مصاديق حقوق مخاطبان كه در موازين بين المللي ذكر شده، در قوانين ايران ذكـر نشـده و   
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ينكه بر فرض اينكه ذكر شده باشد در يك مقايسه دقيق، كمبودهـا و كاسـتي هـايي در قـوانين     ديگر ا
  .ايران به چشم مي خورد

  :تحقيق و اهداف ضرورت -بند چهارم

هاي جمعي نشان مي دهد كه مخاطبان مي توانند هم برآمده از خود جامعه باشـند و  تاريخ رسانه
ديگر اين خواست مردم است كه عرصه توليدات خاص را بـر            به عبارت . 1هم رسانه ها و محتوي آنها

. مي انگيزاند يا اينكه رسانه ها هستند كه مردم را به سوي آنچه برايشان برگزيده اند جذب مـي كننـد  
را ... اگر ما بپذيريم كه رسانه ها در تلاشند تا مخاطبان گوناگون از جملـه جوانـان، زنـان، كودكـان و    

اگزير بايد به اين نكته توجه كنيم كه جذب مخاطبان مي بايست همراه با رعايت حقـوق  جذب كنند، ن
نمي توان براي جذب مخاطبان عام يا خاص هر مطلبي يا موضوعي را ارائه كـرد چـرا كـه     .باشد آنان

ممكن است در تضاد با حقوق برخي اشخاص چه حقيقي و چه حقوقي قرار گيرد، بنابراين مطبوعات 
جامعه را ياري مـي   ،اينكه با ارائه مطالب و بيانات گوناگون در انتشار آزادي اطلاعات و بيان علاوه بر

رعايـت   كه قانون يا عرف بر آنهـا تأكيـد دارد   نيز رسانند مي بايستي محدوديت هاي اين آزادي ها را
يز همان حقوق مخاطب ن.در اين راستا شناخت حقوق مخاطبان در برابر رسانه ها ضروري است. كنند

طور كه در بيان مطلب ذكر شد هم از نظر كمي و هم از نظر كيفي گستره وسيعي را شامل مي شـود و  
در حقوق ايران برخي از ايـن حـق   .نياز دارد تا به صورت جز به جز مورد تحليل و بررسي قرار گيرد

رار گرفته انـد ولـي   ها البته نه صرفا در زمينه رسانه ها بلكه به صورت يك حق بالذات مورد بررسي ق
در زمينه حق حريم خصوصي و حق پاسخگويي كه از اجزاي بنيادين حقوق بشر هستند، به نـدرت و  
مختصر بحث شده و جزييات اين حق ها و چگونگي حمايت از آنها در برابر مطبوعات مـورد توجـه   

د بـين المللـي و قـوانين    واقع نشده، لذا ضروري بود تا با توجه به قوانين داخلي و با استعانت از اسـنا 
مطبوعاتي ساير كشورها، جزئيات اين حق ها تحليل و بررسي شوند و  نقاط ضعف و قـوت حقـوق   

  ايران در اين زمينه آشكار شود

  :با توجه به مطالب فوق، هدف از اين تحقيق را مي توان در سه بخش بيان كرد

                                                            

، ص 1387، ترجمه مهدي منتظرالقائم، چاپ چهارم، دفتر مطالعـات و توسـعه رسـانه هـا،     مخاطب شناسيدنيس مك كوايل، .  1
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