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 تعهدنامه اصالت اثر 

نامه حاصل کار پژوهشی اینجانب، تحت  کنم که مطالب مندرج در این پایانتأیید می   محدثه آتش فراز اینجانب  
بوده و به دستاوردهاي دیگران که در این پژوهش    (ع)بیت   المللی اهلنظارت و راهنمایی اساتید دانشگاه بین

ها استفاده شده است، مطابق مقررات و روال متعارف ارجاع و در فهرست منابع و مآخذ ارجاع شده است. از آن 
ئه نشده است. در صورت اثبات تخلف در هر  براي احراز هیچ مدرك علمی و دانشگاهی ارا  لا قب  نامهپایاناین  

قانونی    زمان، مدرك تحصیلی صادر  پیگیري  دانشگاه حق  و  بوده  اعتبار ساقط  از درجه  توسط دانشگاه  شده 
است.    (ع)بیت    المللی اهلمتعلق به دانشگاه بین   نامهپایانخواهد داشت. کلیه نتایج و حقوق حاصل از این  

برداري، ترجمه و  عات به دیگران یا چاپ و تکثیر، نسخه لاو عملی، واگذاري اط   هرگونه استفاده از نتایج علمی
ممنوع است. نقل مطالب با ذکر    (ع) بیت    المللی اهل نامه بدون موافقت کتبی دانشگاه بین اقتباس از این پایان

 ست.ا مانع لاب مأخذ 

 

 ز محدثه آتش فرا
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تقدیم به:    

 ایثارگران, و تمامی جانبازان, آزادگان عزیزم پدر
 دیه هشت سال دفاع مقدس  و شهیدان
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 اري زسپاس گ 

دانم از زحمات  ام ضمن سپاس به درگاه خداوند متعال برخود واجب میاکنون که این پژوهش را به پایان رسانده
با که در کمال    "یزدانی "استاد راهنمایم جناب آقاي دکتر ناصر   یاري    سعه صدر,  حسن خلق و فروتنی مرا 

 نمودند تشکر و قدردانی فراوان نمایم. 

 دکتر اري را دارم و از جناب آقاي زگکمال سپاس  "حبیبی" از زحمات استاد مشاورم جناب آقاي دکتر علیرضا

 که زحمت داوري این پایان نامه را متقبل شدند نیز کمال قدردانی را دارم.  "غفاري فرد"محمد 

 ز زحمات و تشویق پدر, مادر و همسر مهربان و صبورم کمال تشکر را دارم. ا
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 چکیده 

باشد که با افزودن یک شی مجازي به واقعیت  ی فناوري واقعیت افزوده یک فناوري نوین و روبه رشد جهانی م 
هاي اینترنتی  دهد و امروزه بسیاري از فروشگاهی تر از آن شی را به استفاده کننده مامکان درك بهتر و کامل 

کنند. شرکت شیرآلات ساختمانی فروش خود از آن استفاده می و افزایش میزان    اندرك مشتریبراي ارتقا سطح  
تحقیق    باشد.کشورمان ایران می   هاي پیشرو در زمینه فروش به کمک واقعیت افزوده در راسان جز معدود شرکت 

جامعه آماري نامحدود مشتریان این فروشگاه    نمونه تصادفی طبق فرمول کوکران از  نفر  384بررسیرو با  پیش
بازه  در  و  مجازي  فضاي  در  شد اینترنتی  انجام  ماه مشخص  سه  استزمانی  تحقیق کمی  ه  این  انجام  روش   .

اي و نظرسنجی از  ها مطالعات کتابخانههاي گردآوري داده باشد و روش کاربردي می   توصیفیپیمایشی از نوع  
میزان خرید آنی    تاثیر استفاده از فناوري واقعیت افزوده بر   سنجش در این تحقیق به    طریق پرسشنامه است.

استفاده از فناوري واقعیت    "که آیا    گیردمورد بررسی قرار  فرضیه  این  تا  شده    مشتریان این شرکت پرداخته 
ها و  گامی در جهت راهنمایی شرکتسعی شده    همچنین  و  "؟  گذاردخرید آنی مشتریان تاثیر می   افزوده بر

دارند برداشته    را  هاي فروش خود در سایت  فناوري واقعیت افزوده فروشندگانی که در آینده قصد استفاده از  
به مدل تحقیق  با   .شود تعامل درك شده,  سودمندي درك شده, سهولت استفاده درك    متغیر   6توجه  شده, 

تاثیر آن و  و خریدآنی  لذت درك شده  برروي  رضایت درك شده,  است.  یکدیگرها  قرارگرفته  بررسی   مورد 

مورد    وه  نفر از خبرگان و پایایی تحقیق با استفاده از الفاي کرونباخ بررسی شد 10همچنین روایی تحقیق توسط 
فاي  آل هاي  و آزمون   3نسخه  smart pls  و   24نسخه  spss  ي. در این تحقیق از نرم افزارها ه استقبول واقع شد 

ها و مدلسازي معادلات  جهت تحلیل و توصیف داده   , بارتلت, فورنل و لارکراسمیرنوف-کرونباخ وکولموگروف
که استفاده از فناوري واقعیت افزوده تاثیر مثبتی    بدست آمد این نتیجه    ساختاري استفاده شده است. در پایان 

این ترتیب فرضیه اصلی    ارد و بهذ گراسان میساختمانی  بر خرید آنی مشتریان فروشگاه اینترنتی شیرآلات  
ارائه شد  مدیران کاربردي براي طراحان و  تایید شد. همچنین در فصل پایانی این پژوهش پیشنهاداتی پژوهش 

اي داشته  ه یژ هاي واقعیت افزوده خود تمرکز وش کنند بر جذابیت و سرگرم کنندگی برنامه تلا  از جمله اینکه 
باشند که این کار از طریق افزایش جذابیت هاي بصري,گرافیک بالاي تصاویر و وضوح و کیفیت بالاي تصاویر و  

امکانرنگ است.ها  هرمشتري شخصی همچنین    پذیر  براي  سایت  به  ,  سازي  نسلتوجه  و سلایق  هاي  علایق 
از آن در تبلیغات و نهایتا  استفاده    ,موزش آ   و  در بین مردمبراي استفاده از واقعیت افزوده  سازي  فرهنگ   ,ترجوان

 باشد. از جمله راهکارهاي پیشنهادي این پژوهش میحفظ اطلاعات شخصی کاربران توجه به 
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 مقدمه

تري را تجربه  و باعث شده انسان زندگی راحت   ایجاد کرده است  بشر   زندگی  در  تحولی عظیم   فناوري همیشه 
راحتی  هاست باعث بهبود کارایی و  سال فناوري هستند که    هایی ازنمونه   موبایل و تبلتکامپیوتر، تلفن و  کند  

تحولی عظیم در صنعت  توانسته  که    استهاي نوینی  واقعیت افزوده یکی از فناوري   .ند اشده  زندگی ما انسانها
 Augmentedمخفف عبارت انگلیسی    ARیا    "واقعیت افزوده"تکنولوژي    صنایع ایجاد کند   سایر   بازاریابی و 

reality  .به همین معناست  AR   است که با اضافه کردن یک شی مجازي به    ي به رشد   تکنولوژي نوین و رو
عنوان مثال شما  ه ب  دهد.شی و یا واقعیت را به مخاطب می   یک تر از  واقعیت امکان داشتن درکی بهتر و کامل 

همراه خود در  از یک فروشگاه اینترنتی دارید روي صفحه تلفن  را  اي که قصد خرید آن  توانید چراغ مطالعه می 
بعدي طوري که انگار به صورت واقعی و سه   ,ببینید   اید روي میز تحریر خود گرفته   ر حالی که دوربین آن را ب

یا رنگ و ابعاد آن چراغ مطالعه با فضاي میز  آشوید که  به این ترتیب متوجه می   روي میز شما قرار گرفته است.
شود داشته  اتاق خود وقتی چراغ جدیدتان به آن اضافه می   خیر و درك ملموسی از واقعیت   است یا  سازگار  شما

در حال    نلاین تحول ایجاد کند.آتواند در تجارت  چه حد می   مشخص است که چنین امکاناتی تا, بنابراین  باشید 
بر  گذاري انبوه  در حال  سرمایه   3و گوگل   2سامسونگ  ,1مانند سونی   دنیا  هاي تکنولوژيحاضر بسیاري از غول 

پزشکی و...    دکوراسیون,   موزش, آ   واقعیت افزوده هستند و این تکنولوژي کاربرد زیادي در صنایع,   روي فناوري 
 ها, سینک   لات,آداخلی ساختمان همچون شیر  تجهیزات معماريترین کارها هنگام خرید  یکی از سخت   دارد.

دکوراسیون چوبی و رنگ وکاغذ دیواري تصور این    ا,کابینت و کمده  ها,دیوارپوش   سنگ و موزاییک,,  هاکفپوش 
شرکت ماهسان پویا، با آغاز فعالیت در سال    .ها با فضا متناسب است یا خیراست که آیا ابعاد و شکل و رنگ آن 

المللی، در زمینه بهداشت و  ، با هدف تولید و ارائه شیرآلات با کیفیت و متناسب با استانداردهاي بین 1376
به عنوان نمادي از کیفیت و قدرت تولید و شعار    "راســـان"ساختمانی تأسیس گردید. از آن زمان تاکنون برند  

  بر هاي فنی و مهندسی،  با تکیه برتوانمندي   این شرکت شده است.  معرفی  بازار  به  "زندگی  گرم  و همراه سرد"
انواع بهداشتی حمام تولید  هوشمند  ،آشپزخانه ،شیرآلات  تکنولوژي  توکار و شیرآلات  آخرین  از  استفاده  ها، با 

است.طراحی ایمنی متمرکز شده  و  زمینه کیفیت  در  بالا  استانداردهاي  و  مدرن  راسان   هاي  توان    شرکت  با 
محصولی متناسب با سلایق مشتریان    سبد   هنست مندي از دانش و تکنولوژي توامهندسی و کارشناسی بالا و بهره

 
۱ SONY 
۲ SAMSUNG 
۳ GOOGLE 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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