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 چکیده:

بازاريابی شبکه ای نوع جديد فروش  .ز تولیدکننده به مصرف کننده استبازاريابی فرآيند رساندن کالا ا

اداش دريافت واسطه افراد پمستقیم است که در آن فرد برای فروش مستقیم کالا و معرفی با واسطه يا بی 

تدريج و بر اثر انحرافاتی که در اين سیستم رخ داد بازاريابی شبکه ای به دو دسته سالم و به .می کند

کالا و  ششرکت های هرمی هستند که گاه بدون کالا و گاه با سرپو ،ناسالم تقسیم گرديد. دسته ناسالم

 خدمات اقدام به فريفتن مردم و کسب سودهای نامشروع می کنند. 

بل طرح درباره فعالیت شرکت های بازاريابی شبکه ای و شرکت های هرمی، از جمله پرسشهای مهم قا

در خصوص وضعیت حقوقی آن هاست و اينکه قراردادهايی که در اين شرکت ها منعقد می شود تا چه 

يت در نها .طبق است و وضعیت صحت و بطلان اين قراردادها چگونه استاندازه بر موازين حقوقی من

ادها در شرکت های هرمی با موازين حقوقی و شرايط صحت قراردادها به هیچ خواهیم ديد که قرارد

وجه تطابق ندارد و از لحاظ حقوقی باطل است. اما بازاريابی شبکه ای سالم را می توان در قالب قرارداد 

اجاره عقود جعاله،  در قالبدلالی و عاملی مورد بررسی قرار داد. همچنین می توان آن ها را های 

 ص و وکالت تعريف کرد.اشخا

با توجه به اينکه قراردادهای هرمی از مصاديق اکل مال به باطل و نوعی معامله غرری از منظر فقه امامیه 

شوند، مورد نهی صريح فقها قرار گرفته؛ همچنین قواعد فقهی مانند قاعده نفی غرر، اکل محسوب می

. اما بازاريابی شبکه ای سالم می های هرمی داردمال به باطل، تدلیس و... دلالت بر عدم مشروعیت طرح

 که آن ها را مورد بررسی قرار داده ايم. تواند در قالب جعاله و وکالت قرار گیرد
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 مقدمه:

پیچده تر شدن روابط اجتماعی، تحول سريع نیازهای بشر و گسترش روابط داخلی و خارجی و توسعه 

کشفیات و اختراعات، موضوعات تازه ای را فراروی دانش حقوق قرار داده و فنون،  بازرگانی، علوم

است. اين موضوعات نو و مستحدثه که روز به روز بیشتر می شود تاثیرات فراوانی بر روابط حقوقی و 

 اشخاص گذارده است؛ از اين میان می توان به موضوعاتی همچون بازاريابی شبکه ای اشاره کرد.

نظام های حقوقی که بر مبنای آرمان های اخلاقی و اجتماعی و با هدف تامین عدالت و  هريک از

مصلحت و تنظیم روابط مردم شکل گرفته اند، در زمینه آثار حقوقی ناشی از تعهدات و روابط قراردادی 

-را  برخی از داد و ستدها و معاملاتو انجام معاملات، قواعد و مقررات خاصی وضع نموده اند و گاه 

به دلیل رعايت قواعد آمره و حفظ نظم عمومی، غیر معتبر و بدون اثر  -اگرچه متعارف و متداول باشد

 حقوقی تلقی کرده اند.

نظام حقوقی اسلام نیز در برابر تحولات و تغییرات اجتماعی در راستای به عمل آوردن حمايت های 

تبعات نهادهای نوپیدای عرصه معاملات  حقوقی لازم از افراد تحت حاکمیت خود، در مقابل آثار و

واکنش نشان داده است. اين نظام در مواردی به پذيرش و تايید نهادهای عقلايی پرداخته و در مواردی 

به تحديد حدود و کنترل رضايت داده و در پاره ای از شرايط، حکم به ممنوعیت و حرمت داده است. 

، تنزلی و انحطاط گونه را که روندهای مختلف اقتصادی به بیانی می توان گفت حقوق اسلامی تغییرات

تجاری و روابط معاملاتی افراد را به سقوط کشانده و موجب ضرر و زيان افراد می شود نمی پذيرد اما 

 غییرات سازنده و عقلايی را تايید می کند.ت

ختلف مورد کشورهای م از اواسط قرن بیستم بازاريابی شبکه ای به عنوان يکی از روش های بازاريابی در

استفاده قرار گرفت. اين شکل از بازاريابی در طول زمان توسعه يافت و روش های مختلفی برای آن ارائه 

شد. امید به کسب درآمد بیشتر، به همراه کاهش هزينه های بازاريابی باعث گرديد که بازاريابی شبکه 

ت نکه با افزايش رقابت، برخی از اين شرکای جذابیت زيادی برای شرکت ها داشته باشد؛ به خصوص آ

ها برای فروش محصولات خود به اين روش متوسل شدند. در سمت مشتری نیز امید به کسب درآمد 

 بالاتر از طريق عضويت در شبکه های فروش محصول، باعث استقبال بسیاری از مردم از اين شیوه گرديد. 
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 اسر دنیا از اين شیوه از بازاريابیرکت ها و افراد سودجو در سمان ظهور اين نوع از بازاريابی، شرزاز همان 

جهت منفعت طلبی شخصی استفاده کرده و نوع ناسالم بازاريابی شبکه ای يعنی طرح های هرمی را به 

 وجود آوردند. بنابراين بازاريابی شبکه ای به دو نوع سالم و ناسالم تقسیم می شود.

د و کمک می کند که کالاهای خود را به فروش برساننیدکنندگان ولای به تنوع سالم بازاريابی شبکه 

باعث ايجاد اشتغال و شکوفايی اقتصادی می شوند. اما در مقابل نوع ناسالم بازاريابی شبکه ای لطمات 

اقتصادی، اجتماعی و حتی فرهنگی چون خروج ارز از کشور، بیکاری، از هم پاشیدن خانواده ها و ايجاد 

و امکان دستیابی به ثروت هنگفت با زحمت کم را به وجود می آورد. اين شرکت ها حس تن پروری 

به عنوان رقیب بازاريابی شبکه ای، با تحريف آن به شرکت های برای سوددهی زياد با تلاش کم به 

وجود آمده اند و با توجه به اينکه در اينجا کالا هیچ گونه موضوعیت خاصی نداشته و فقط رسیدن به 

زياد موضوعیت دارد، لذا عمل صورت گرفته نمی تواند مشروع باشد. در اين شرکت ها در حقیقت سود 

ايده حذف تبلیغات و هزينه های ناشی از آن به انحراف کشیده شده و به بهانه حذف تبلیغات، شرکت 

ری ان ها فقط کسب سود می باشد. کالا در اين شرکت ها سرپوش و ابزآهايی مطرح شده اند که هدف 

ر دبرای تشبیه به بازاريابی شبکه ای می باشد. اين شرکت ها فقط عضو می گیرند و پورسانت می دهند. 

 برخی از انواع اين شرکت ها اساسا کالايی وجود ندارد و فقط عضوگیری می شود.

 هافراد زيادی در شرکت های هرمی متضرر می شوند و حتی پول ثبت نام خود را از دست می دهند. علاو

سن ماع روابط بايد مبتنی بر حتبرضرر افراد عضو، آسیب های زيادی به اجتماع وارد می شود. در يک اج

نیت و انجام وظايف فردی و عدم تعرض به حقوق ديگران و حفظ امنیت اقتصادی و فرهنگی باشد. 

ر روابط لوب را تهديد می کنند.عدم اطمینان و اعتماد دطشرکت های هرمی اين روابط متعادل و م

انسانی، تعرض به حقوق ديگران، بر هم خوردن امنیت اقتصادی و فرهنگی به دلیل سرمايه گذاری در 

يک طرح غیر اقتصادی و خروج ارز از کشور و افزايش روحیه تن پروری و سودجويی نمونه هايی از 

 آسیب های اجتماعی اين شرکت هاست.

ی در شرکت ها ه قراردادهای منعقد شدهاين است ک فرضیه ای که در اين پژوهش می تواند مطرح شود

ناسالم يا شرکت های هرمی از منظر حقوقی دارای شرايط اساسی صحت معاملات بازاريابی شبکه ای 

 مصداق اکل مال نیست و محکوم به بطلان است . از منظر فقهی هم دارای اشکالات عديده ای از جمله

است و نمی تواند در قالب عقود اسلامی قرار گیرد و کسب  به باطل، غرری بودن، وجود تدلیس، و...

درآمد از اين راه غیر مجاز و حرام است. اما قرارداهای منعقد شده در شرکت های بازاريابی شبکه ای 
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سالم در قالب عقود وکالت، اجاره اشخاص و جعاله قابل تحلیل است و کسب درآمد از اين راه جايز و 

 حلال است.

رسی گردآوری شده است. در فصل اول به برآنچه گفته شد مطالب اين پايان نامه در سه فصل با توجه به 

رکت شتاريخچه ماهیت و ساختار بازاريابی شبکه ای و شرکت های هرمی می پردازيم. در فصل دوم 

حقوقی مورد بررسی قرار می گیرند. میزان تطبیق معاملات هرمی با قواعد -های هرمی از منظر فقهی

بررسی قواعد و احکام فقهی ومی قراردادها و بررسی شرايط صحت مندرج در قانون مدنی و همچنین عم

در رابطه شرکت های هرمی از مطالبی است که در اين فصل مورد تحلیل قرار گرفته است. در فصل سوم 

د بحث قرار می ری دارد را موبه بررسی انواع بازاريابی شبکه ای سالم و اينکه قابلیت تطبیق بر چه عقود

 دهیم و در پايان به بررسی فقهی آن می پردازيم.

در اين پايان نامه از روش کتابخانه ای يا اسنادی استفاده شده. در اين روش از مهمترين ابزار يعنی فیش 

برداری استفاده می شود به اين ترتیب که با مراجعه به همه منابع شناسايی شده از قبل، مطالب مهم و 

 یاز در فیش های تحقیق البته با ذکر دقیق مشخصات منبع مورد استفاده، نوشته می شود.مورد ن
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 فصل اول :

 شبکه ای سالم و شرکت های هرمی بازاريابی مفهوم و تاريخچه
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 و انواع آن ه و مفهوم بازاريابیاول: تاريخچ مبحث

فهوم و و سپس به بررسی م ه ای را ارائه می دهیمدر اين بخش ابتدا تاريخچه کوتاهی از بازاريابی شبک

 انواع بازاريابی می پردازيم.

 گفتار اول: تاريخچه بازاريابی

بازاريابی پديده نوينی است که در حوزه علم مديريت بازرگانی مورد بحث و بررسی قرار می گیرد و 

سال های  ب صنعتی در فاصلهسابقه پیدايش آن به اوايل قرن بیستم میلادی برمی گردد. با وقوع انقلا

در انگلستان و بهره برداری از ماشین بخار به جای نیروی کار انسان در کارخانه ها،  1840تا  1760

تولیدات کارگاهی و صنعتی افزايش فوق العاده ای يافت و صاحبان صنايع مجبور شدند برای فروش 

، ن زمان مهم ترين مسئله برای بازرگانانسريع تر و ساده تر محصولات خود تدابیری بینديشند. در اي

که شرکت ها چشم به دست کارخانجات برای يافتن خريدار جهت کالای انبوه تولیدی بود و دورانی 

تحويل سفارشات دوخته بودند به سرآمده بود. اين امر در حالی اتفاق می افتاد که تولید کنندگان از 

ا ذها، انتظارات و محدوديت های آنان باخبر نبودند. لنیازهای مصرف کنندگان دور و نزديک، سلیقه 

لزوم تحقیقات بازاريابی و شناسايی نیازها، خواسته ها و عادات و رسوم  اولین مقوله ای که مطرح گرديد

مصرف کننده ها و شرايط شبکه توزيع يا عوامل پخش کالاها بود. مهاجرت گروه کثیری از اروپايیان 

ن خواه به آمريکا و نیاز اين قاره به تولیدات اروپا نیز موجب تشديد فعالیت های رپذير و آرماطپیشتاز، خ

       1 و توزيع گرديد.« بازاريابی»

برای جذب مشتری های بیشتر، پاداش در « California vitamins» شرکتی به نام  1940در در سال 

شد. با  جربه بازاريابی به سبک جديد آغازمقابل خريد را بنا نهاد و با پرداخت پاداش به مشتريان اولین ت

تاسیس شد « amway«American way شرکتی با عنوان  1995پیشرفت بازاريابی شبکه ای در سال 

  که روش خاصی را در فروش محصولات دنبال می کرد و به روش آمريکايی معروف گرديد.

شرکت های هرمی بدانند و چون  برخی آن را از نوع 1974مشتری يابی با اين روش باعث شد در سال 

اين روش می توانست به ضرر مشتريان و نوعی دريافت پول بدون فروش محصول معتبر تلقی شود، در 

                                                           
  1. اصغری جمشید،فقیه، صديقه، بررسی علمی و حقوقی بازاريابی شبکه ای، انتشارات مجد،1387 ص13 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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ت اقامه دعوا کرد و مدعی شد شیوه اخیر باعث رکود کون تجارت فدرال علیه اين شریکمیس 1975سال 

 1فعالیت خود ادامه داد. هرئه شد و بشرکت مذکور از اين اتهام تب 1979میگردد. سرانجام در سال 

با چرخش گردونه زمان و ورود به قرن بیست و يکم، شرايط جهانی و بستر زندگی انسان به گونه ای 

ت شگرف الکترونیکی را بايد زمینه ساز اين تحولا-ناباورانه تغییر يافته است. ظهور تکنولوژی ارتباطی

غ از فار« جهانی شدن»تلقی کرد که در پرتو آن، پديده، و سريع در همه زمینه های کارو تلاش انسان

محدوديت های مرزبندی شده پیشین رخ نموده است. در نتیجه اين پديده، فعالیت انسانی و فراتر از آن، 

فرايندهای تولید و مصرف، در فضايی آزادانه تر سازمان يافته است. با اين همه، مفهوم ابتدايی و ساده 

ن محور تمام فعالیت های روزمره فردی و سازمانی را تشکیل می دهد. به بیان ساده همچنا« داد و ستد»

چه »که علی رغم تداوم و سرعت تغییرات در سال های اخیر، نکته اصلی اين نیست که ما  می توان گفت

که در فضايی جهانی شده تحول  است« چگونگی انجام آن کار»انجام می دهیم، بلکه موضوع « کاری

هدف »ما ا مصرف، گرچه تولیدات به شدت متنوع شده،-است به همین ترتیب، در زنجیره تولیديافته 

است. انگیزه های تولید و مصرف در اين زنجیره نیز همچنان در دو فرايند « مصرف»همچنان « تولید

ثابت مانده است. بر مبنای اين «رضايت مندی مصرف کننده»و « کسب مطلوبیت تولید کننده»

حلقه اتصال عرضه کننده کالا و خدمات با متقاضیان اين اقلام، صرف نظر از تنوع و تغییر آن واقعیت،

                                                            2ازای تاريخ بشر دارد. است که قدمتی در« بازار»ها، همچنان 

ر موفقیت چیده تر، نقش تعیین کننده خود را دنیز به گونه ای تخصصی تر و پی« بازاريابی»در همین راستا، 

يا عدم موفقیت تولید و عرضه کالا به بازار،تداوم بخشیده و بی ترديد از جايگاه حساس تری برخوردار 

ر بیرون از ، بازاريابی به ناگزيشده است. با حضور قدرتمند سیستم های اطلاعاتی مبتنی بر کامپیوتر

ه علم توسعه شیوه جديد بازاريابی، بندی پويا به خود گرفته است.فراي چارچوب ايستا و سنتی خود،

جديدی تحت عنوان بازاريابی شبکه ای منجر شد که در آن شیوه های علمی برای فروش محصولات 

بازاريابی شبکه ای، بازاريابی اينترنتی، تجارت الکترونیک، بررسی می شود. امروزه واژه هايی چون 

واژگانی از اين دست، به مفهوم جديدی از خريدو فروش کالا اشاره دارند که با بازاريابی الکترونیک و 

بهره گیری از امکانات الکترونیکی و کامپیوتری و با استفاده از فنون يافتن و جذب مشتری، خريداران 

                                                           
  1. آقابابايی نبی، اسماعیل، مسائل فقهی حقوقی شرکت های هرمی،قم، پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، 1389 ص26

14، همان، ص فقیه، صديقه،. اصغری جمشید  2 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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می توانند مستقیم با تولیدکنندگان محصول ارتباط داشته باشند و بدين ترتیب، از هزينه های واسطه 

                                                                                1.تحمیلی بر قیمت کاسته گردد

 گفتار دوم: مفهوم بازار و بازاريابی 

می « زاريابیبا» و «بازار»در ارتباط با مفاهیم  «بازاريابی»در اين گفتار به ارائه تعاريفی از متخصصان فن 

 پردازيم.

 : مفهوم بازار اول بند

 است؛ مردمی که می خرند يا« مصرف کنندگان»به معنی « بازار)»از نظر بسیاری از سازمان های تجاری، 

می توانند بخرند.( مفهوم بازار ارتباط نزديکی با مفهوم مبادله داشته و به طور دقیق تر عبارت است از 

ه انجام ب خواسته مورد نظر خود ممکن است مبادرت مجموعه ای از مشتريان بالقوه که برای تامین نیاز و»

مبادله نمايند و به عبارت ديگر امانت دريافت می کنند و در مقابل سود معقولی، آن ها را به متقاضیان 

به معنی تجمع عده ای از مصرف بازار از نظر علمی »در تعريف ديگر آمده است: « ديگر می فروشند.

ی مشترک بوده و از وسیله مبادله با پول مشترکی در داد و ستدهای خود کنندگان است که دارای نیازها

 «استفاده می کنند و اين مصرف کنندگان بايد مايل به رفع نیازهای خود باشند.

به مثابه بستر ساز فعالیت های بازرگانی، پیچیده ترين ابزار و فنون را در « بازار»حقیقت اين است که 

ر گرفته است و در جهان پیشرفته امروز، از موجوديت فیزيکی، به واقعیت پردازش عملیاتی خود به کا

 محسوب می شود. بايد« داد و ستد»تبديل شده که همچنان عامل پیوند حلقه های « مجازی يا نامکانی»

به يک منطقه و محل جغرافیايی که مردم گرد هم می آيند تا توجه داشت که امروزه لفظ بازار صرفا 

وشند يا بخرند اطلاق نمی شود، بلکه منظور از بازار مجموعه پاره ای شرايط است که اجازه  چیزی را بفر

 2با هم به معامله بپردازند. می دهد تا خريداران و فروشندگان 

 بند دوم: مفهوم بازاريابی

 لاز بازاريابی تعاريف و برداشت های گوناگونی ارائه شده است. هريک از صاحب نظران به فراخور حا

و زمانه خود تعريفی از بازاريابی به دست داده اند که در طول زمان متکامل تر و قابل قبول تر شده است؛ 

                                                           
 1  27. آقابابايی نبی، اسماعیل، همان، ص

  15، همان، ص ،فقیه، صديقه، اصغری جمشید. 2

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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تقريبا مساوی با تعداد دانشمندان صاحب تالیف در اين رشته « بازاريابی»لذا تعداد تعاريف ارائه شده از 

 است که در اين جا به چند تعريف اکتفا می شود:

بازاريابی توسط انجمن ملی آموزگاران بازاريابی آمريکا که امروزه به انجمن  اولین تعريف رسمی

ن تعريف بازاريابی عبارت است يارائه شد. بر اساس ا 1948بازاريابی آمريکا تبديل شده است در سال 

مه ريزی و اجرای مفهوم، قیمت گذاری، ترفیع و توزيع کالاها، ايده ها و خدمات به افرآيند برن»از: 

 2007نظور خلق مبادله ای که اهداف فردی و سازمانی را محقق می سازد. انجمن مذکور در سال م

ابی بازاري: »ارائه نمود را به اين صورت ديدتری را بر اساس تحولات اقتصادی و اجتماعیجتعريف 

 که برای عبارت است از مجموعه ای از نهادها و فرآيندها برای خلق، انتقال، ارتباط ومبادله عرضه ها

ی عبارت بازارياب»مشتريان، ارباب رجوع، شرکا و کل جامعه ارزشمند است. مايکل بیکر بیان می کند: 

جتماعی فیلیپ کاتلر نیز بازاريابی را فرآيند مديريتی و ا« است از روابط متقابل مبادله ای سودآور دوطرفه.

خواهند، به وسیله خلق و مبادله محصولات  که افراد و گروه ها از آن طريق آنچه را که نیاز داشته و می

   1و ارزش با ديگران به دست می آورند، می داند.

در زبان انگلیسی به معنی به بازار رساندن و بازار پیدا کردن يا کلیه « Marketing»به طور کلی واژه 

وش شود؛ به رعملیاتی است که در فاصله تولید تا مصرف باعث تسريع جريان انتقال کالا يا تسهیل ف

لید به از تو»يا « از تولید تا مصرف»همین علت اخیرا در فرهنگ بازرگانی رايج در کشور ما از عبارت 

برای نشان دادن سهولت و سرعت در کار توزيع و فروش و به حداقل رساندن واسطه ها استفاده « مصرف

تحقیقاتی،  یاتلوسیعی از کلیه عم می شود. به طور کلی بازاريابی در قاموس بازارگانی امروز جهان طیف

طراحی تولید،تدارکات، توزيع، فروش، بیمه، کنترل کیفیت، بسته بندی، خدمات پس از فروش و کلا 

تامین رضايت مصرف کننده است؛ به طوری که توزيع و انتقال کالا به مصرف کنندگان دور و نزديک 

 را تسهیل نمايد.

( 1»  ريابی را به ترتیب تقدم و تاخر به هشت دسته تقسیم می کنند:برخی از نويسندگان، فعالیت های بازا

( پخش و توزيع؛ 5( انبارداری؛ 4( حمل و نقل؛ 3( جور کردن و بسته بندی کردن؛ 2نام گذاری کالا؛ 

 «( مطالعات بازاريابی.8( فروش و 7( رقابت؛ 6

                                                           
 37ص  1390، مهر و آبان 49بازرگانی، شماره  بازاريابی شبکه ای و ساختار هرمی، بررسی های يسه تطبیقی.شهريار عزيزی . حمید خداد . مقا1

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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اری ت خاص خود هستند، مثلا نام گذبسیاری از فعالیت های ياد شده در عرصه حقوق تابع قوانین و مقررا

 1قانون تجارت و نیز مواد  582تا 576مرتبط می شود که مواد « اسم و علامت تجاری»کالا به مبحث 

را به خود اختصاص داده است و نیز بسته بندی کالا  1310قانون ثبت علائم و اختراعات مصوب  19الی 

تصدی حمل و نقل است که مقررات مربوط به آن در ها  تدارک و انبار کردن آن ها از جمله وظايف م

 قانون تجارت توسط قانون گذار تعیین گرديده است. 394الی  377مواد 

ه طور خاص ب« فعالیت پخش، توزيع و فروش کالا»اما به نظر می رسد پررنگ ترين فعالیت بازاريابی 

و  ریذهن متبادر می شود مفهوم يافتن مشت در ابتدا به« بازاريابی»باشد؛ چنانچه اولین مفهومی که از واژه 

در حقیقت توزيع و فروش کالاست. همین فعالیت پخش و توزيع کالاست که چنانچه در قالب قراردادی 

بین تولیدکننده و بازارياب منعقد شود از نظر ماهیت بر قرارداد دلالی و يا حق العمل کاری موضوع مواد 

 1خواهد بود.قانون تجارت قابل تطبیق  357و  335

 

 : انواع نظام های بازاريابیگفتار سوم

 .در اين مبحث به بررسی و شناختی اجمالی از چند نوع بازاريابی می پردازيم

 اول: بازاريابی سنتی بند

بازاريابی بنگاه های اقتصادی عصر حاضر، در محیطی انجام نمی شود که رقبای ثابت و شناخته شده ای 

و يا مشتريان دارای ترجیحات و نیازهای معین و ثابتی باشند، بلکه آن ها در در آن وجود داشته باشد 

و قوانین جديد  ناوریفمحیط های فعالیت می کنند که رقبا به سرعت در حال تغییر هستند. پیشرفت های 

از يک طرف باعث کاهش وفاداری مشتريان نسبت به محصول شده و از جانب ديگر خط مشی های 

فروش و  با استاده از فعالیت های« بازاريابی سنتی»ات را کنترل می نمايند. در گذشته بازرگانی موسس

ما ا تبلیغات وسیع به شرکت ها کمک می کرد تا با تولید بیشتر کالا و عرضه آن به بازار، موفق شوند

نها در آامروزه وضع تغییر کرده است زيرا خريداران با انبوهی از محصولات مواجه هستند و انتظارات 

مورد کیفیت کالاها و خدمات با گذشته تفاوت زيادی دارد. در واقع خريداران کالاها و خدماتی را 

ت مطابقت داشته باشد. لذا در حال حاضر شرک« بیشتر»انتخاب خواهند کرد که با نیازها و انتظارات آن ها 

ر هدف بیشتر تلاش نمايند. از نظهايی موفق می گردند که در ارضای نیازهای مشتريان خود در بازارهای 

                                                           
16همان، ص ،فقیه، صديقه، اصغری جمشید  .1   
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اين واحدها، فلسفه بازاريابی بايستی در کل سازمان حاکم باشد. وظیفه بخش بازاريابی اين شرکت ها 

آن است که بازارهايی را شناسايی نمايند که در مرتفع نمودن نیازهای مشتريان بهتر و موثرتر از رقبا 

لاها و خدمات توجه شده و در واقع در شیوه های نوين باشد؛ لذا در اين راستا به شدت به کیفیت کا

 می دهند.« نظام های محصول گرا»جای خود را به «نظام های بازارگرا»بازاريابی 

ر مرتبط استفاده طوبازاريابی سنتی ممکن است در دستیابی و رسیدن به جمعیت هدفی که از اينترنت به

ل مثاعنوان  تر باشند. بهکنند بسیار موفقترنتی اداره نمیهای اينوکار خود را از روشکنند يا کسبنمی

دهد اخبار روزانه مصرفی خودش را از طريق سال که ترجیح میرساندن پیام به يک شهروند میان

ک بچه تر است؛ در حالیکه رساندن پیام به يها به دست بیاورد، از طريق تبلیغات چاپی بسیار سادهروزنامه

زيونی یغات تلويکند از طريق تبلهای بعدازظهر را تماشا میها و کارتونرتب برنامهطور مجوان که به

 .ستتر ابسیار ساده

 دوم: بازاريابی مدرن بند

تمرکز بازاريابی، حتی از ارضای نیاز مشتری و عرضه مطلوب  1990در ابتدای دهه  هواقعیت اين است ک

ف تغییر جايگاه داده است. بدين معنی که ديگر صر« محیط خارجی شرکت»کالا پا فراتر گذاشته و به 

آگاهی کامل در مورد درخواست های مشتريان کافی نیست. بلکه مديران بازاريابی می بايست با استفاده 

از شیوه های نوين فعالیت های تشويقی و ترغیبی، نحوه قیمت گذاری کالاها، استفاده از شبکه های 

یستم بازاريابی جديد، آگاهی های لازم را در مورد مشتری کسب مناسب توزيع و ساير راهکارهای س

کنند. آن ها همچنین بايد بتوانند با توجه به محیز خارجی که شامل رقابت، قوانیین و مقررات دولتی و 

 نگاهی به شرکت عوامل اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و غیره است در صحه عمل موفق تر ظاهر شوند.

ن می دهد که تولییدکنندگان مطرح دنیا برای موفقیت در تجارت از روش های های چندملیتی نیز نشا

سنتی دست شسته و به طور وسیعی از استراتژی های نوين بازاريابی بهره می گیرند تا سهم بزرگتری از 

 بازار دنیا را به خود اختصاص دهند.

ننده خود ی و پیچیده نقش تعیین کبه گونه ای تخصص« بازاريابی مدرن»اين امر غیر قابل انکار است که 

را در موفقیت يا عدم موفقیت تولید و عرضه کالا  به بازارتداوم بخشیده و بی ترديد از جايگاه حساسی 

برخوردار شده است. با حضور قدرتمند سیستم های اطلاعاتی مبتنی بر کامپیوتر و با استفاده از فناوری 

ی همگانی، بازاريابی به ناگزير بیرون از چارچوب ايستا و های پیشرفته مخابراتی و گسترش رسانه ها

سنتی خود، فرايندی پويا و استراتژيک به خود گرفته است. بازاريابی نوين، ديگر مانند بازاريابی سنتی 
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جايگاه مجردی در حد فاصل تولید و مصرف نداشته، بلکه دامنه حاکمیت آن حتی پیش از مرحله 

از مرحله مصرف را در بر می گیرد. رشد تجارت الکترونیک طی سال های  طراحی و تولید کالا تا پس

قوی ترين جهش در تاريخ توسعه تجاری به شمار آورد. چندان که برخی را اعتقاد اخیر را بايد بی شک 

 1ل احتضار بلکه موجودی بی جان شده است.نه در حا« بازاريابی سنتی»ست که بر اين ا

اشاره  «یبازاريابی اينترنت»و  «بازاريابی شبکه ای»بازاريابی مدرن می توان به از جمله جلوه های نوظهور 

 که در اين قسمت فقط به توضیح اجمالی آن بسنده می شود. کرد

 بازاريابی شبکه ای الف(

بازاريابی شبکه ای يا بازاريابی چندسطحی يکی از جديدترين انواع استراتژی های بازاريابی در دنیا می 

-multi»نامیده می شود و نیز به « NM»که به طور اختصار « Network Marketing»به  باشد که

level marketing » که مخففا«MLM » به ان اطلاق می گردد معروف است. اين نوع فعالیت اقتصادی

با نام های مختف ديگری نظیر : بازاريابی نفر به نفر، بازاريابی مستقیم مصرف کننده، شبکه خريد يا 

 اداش نیز معرفی می شود.پ

به طور خلاصه می توان گفت که بازاريابی شبکه ای نوعی از بازاريابی است که تکیه اصلی آن بر عوامل 

-یيابی از يک مدل دودوئی يا دوتايو معاملات به هم پیوسته در يک شبکه است. الگوهای ديگر بازار

ين که هدف بازاريابی شبکه ای غلبه بر اپیروی می کنند؛ در حالی -يعنی يک خريدار و يک فروشنده

محدوديت است. نکته ديگر اين که واژه بازاريابی شبکه ای در دو مفهوم متفاوت استعمال می گردد؛ 

که يکی نوع سالم و قانونمند شده اين شیوه را دربر می گیرد و ديگری شامل نوع مخرب آن می گردد 

 2می شود. که در فصول بعدی به طور مفصل به آن پرداخته

 بازاريابی اينترنتی ب(

ست از بهره بازاريابی الکترونیک عبارت ا: »بازاريابی اينترنتی را می توان به اختصار چنین تعريف کرد

 3« گیری از امکانات شبکه اينترنت برای حذف واسطه ها و جلب مشتری.

                                                           
19همان، ص  .1   

 2. همان، ص 20

 3. آقابابايی نبی، اسماعیل، همان، ص 29
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امل افراد، لاعات بازاريابی شبازار و بازاريابی کاملا تحت تاثیر سیستم های اطلاعاتی است. سیستم اط

تجهیزات و روش های جمع آوری، طبقه بندی، تجزيه و تحلیل و ارزيابی و توزيع به موقع اطلاعات 

صحیح به تصمیم گیرندگان بازاريابی است. فناوری اطلاعات )شبکه های رايانه ای و مخابره سیگنال 

ی از تبلیغات ارائه دهد و اين امر تاثیر های مخابراتی( همپای جهانی شدن توانسته است معنای جديد

اساسی بر بازاريابی نهاده و اينک سیستم يازاريابی در شبکه اينترنت می تواند درصد بزرگی از بازار 

جهانی را آماج خود قرار دهد. بدين ترتیب، فناوری اطلاعات با گسترش بازار، کارکرد بازاريابی را 

 است. برای رقابت حجم وسیعی از رقبا شفاف نمودهافزايش داده و در عین حال محیط را 

در اين نوع تجارت امکان جذب مشتری و خريد و فروش کالا فراتر از مرزهای جهانی وجود دارد و به 

انی بودن برخوردار است. در اين شیوه خريدار و مشتری هر دو فعالیت دارند و هاصطلاح از ويژگی ج

بلیت قا نمچنین در تمام ساعات شبانه روز در دسترس است و ايرابطه آن ها به صورت تعاملی است. ه

دسترسی آن را به طور کلی از مبادلات سنتی متمايز می سازد. اين ارتباط به صورت چند رسانه ای و با 

 1بهره گیری از از متن، تصوير، صدا و فیلم متحرک است.

را در  نیای کنونی نقش اساسی اينترنتنکته ای که بايستی در اينجا ذکر نمود اين است ک هرچند در د

تمامی عرصه های زندگی و دگرگونی آن ها نمی توان ناديده گرفت؛ اما بازاريابی شبکه ای لزوما در 

قالب فعالیت های اينترنتی صورت نمی گیرد؛ چنانچه فعالیت های بازاريابی شبکه ای اولیه و برخی از 

ه يابی می کنند بدون استفاده از فناوری اطلاعات و شبکشرکت های کنونی که در قالب شبکه ای بازار

 اينترنت صورت می گیرد.

به علت مشابهت « تجارت الکترونیک»و نیز بازاريابی شبکه ای با « بازاريابی اينترنتی»شايان ذکر است گاه 

از  .به اشتباه گرفته می شود در حالی که حقیقت امر اين گونه نیست هايی که بین آن ها وجود دارد

تجارت الکترونیک تعاريف مختلفی به عمل آمده است؛ تعريف متداول آن مبادله کالا، خدمات و 

اطلاعات از طريق شبکه های رايانه ای از جمله اينترنت است. در واقع بازاريابی اينترنتی قسمت کوچکی 

 از قلمرو وسیع تجارت الکترونیک را شامل می شود.

 سالم بازاريابی شبکه ایانواع مفهوم و  ،تاريخچه: دوممبحث 

 در اين مبحث به بررسی تاريخچه، مفهوم و انواع بازاريابی شبکه ای صحیح می پردازيم.

                                                           
 1. همان، ص 30
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