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 مقدمه

ديريت و تاثير آن در سازندگي و پيشرفت كشورهای جهان بيش از امروزه اهميت رهبری و م

هر زمان ديگر به اثبات رسيده است؛ وجود رهبری لايق ومديراني دانا، توسعه وپيشرفت را برای 

مديريت، جوامع زيادی را به زوال ونابودی كشانده و  ءآورد و بر عكس سوجوامع به ارمغان مي

يت غربي كه ازطريق عقل تدوين شده است، اگر چه امروزه به رسد مديرنظر ميبه. كشاندمي

يک حدی از كمال رسيده است، ولي نياز به امضای شارع دارد و در راستای عقل اجتهادی 

الگوهای مديريتي موجود در اغلب كشورهای در حال توسعه از . تواند غني وكامل شودمي

د با خصوصيات فرهنگي و آداب و خوريجمله جمهوری اسلامي كه برای اداره امور به چشم م

اهدافي كه كشورهای غربي در . باشدجهت نميبومي اين مردم كاملاً همسو و هم هایسنت

تعقيب آن هستند با اهدافي كه در يک كشور اسلامي و در عين حال در حال توسعه مثل ايران 

های اداره عضي از جنبهو شايد علت ضعف مديريت كه در ب. كند، تفاوت زيادی دارددنبال مي

در خصوص حضرت امام رضا. خورد ناشي از همين امر باشدامور كشور به چشم مي

در مطالعه احوال بشر، هيچ گروه و »:فرمايدضرورت مديريت در انجام امور مادی و معنوی مي

 يابيم كه در زندگي موفق و پايدار باشد، مگر به وجود مدير و سرپرستي كه امورملتي نمي

ما بايد »:در فرازی از سخنان امام خميني آمده است 5«مادی و معنوی آنان را مديريت نمايد

كوشش كنيم كه رو به اسلام برويم و اسلام را هر چه زودتر قوانين اسلام را، قوانين قضايي 

اسلام را، قوانين سياسي اسلام را هر چه زودتر بطور شايسته در اين كشور پياده كنيم و مطمئن 

 .  1«توانيد اشيد كه چنانچه اراده كنيد ميب

اين فن »: پوشيده نماندكه مديريت منابع انساني ساخته وپرداخته غرب نيست بلكه نخست

بندی كرده است؛ غرب تنها در آن سال موارد آن را دسته: دوم9«نضج گرفت 5384در سال  

بندی كردند، وگرنه ستهگونه كه فقهای اسلام احكام شرعي را در ابواب مختلف فقهي دآن

متاسفانه »پيامبران الهي نوعي مديريت داشتند، فرعون هم مدل مديريتي خاص خود را داشت؛ 

                                                           

-
 مِل َةً مِنَ الْمِلَلِ بَقُوا وَ عَاشُوا إِل اَ بِقَي مٍِ وَ رَئِيسٍ لِماَ لَا بُد َ لَهُمْ مِنْهُ فِي أمَْرِ الد ِينِ وَ مِنَ الْفِرَقِ وَ لاَ أنَ اَ لَا نَجدُِ فِرقَْةً»  

 252، ص2، جعلل الشرائع؛ همو،  0 ، ص2، ج(ع)، عیون اخبار الرضاعليابن بابويه، محمد بن  «الد ُنْياَ
 .272،ص1 ، جصحیفه امامخميني، روح الله،  -2
 .1 ،صمدیریت منابع انسانیصفرزاده، حسين و ديگران،  -2
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-گرايي سرچشمه ميهای تجربهاند كه عمدتاً از گرايشای تعريف كردهها علم را به گونهغربي

يز سرايت كرده گيرد كه هنوز آثار آن باقي مانده و تا حدودی به بعضي از مكاتب ديگر ن

بنابراين امروزه تصور اينكه علم مديريت از غرب نشات گرفته وارتباطي با فقه و تعاليم . 5«است

آسماني اسلامي ندارد، همانند بحث حجيت ظواهر قرآن و اختصاص آن به مخاطبان، در اصول 

 . فقه طرفدار چنداني ندارد

 تبیین مسئله تحقیق
ور از طريق اثر بخشي نظام اداری آن كشور عينيت و اهداف كلان در هر كش هاسياست

برداری از منابع های كارا جهت بهرههای انساني و وجود سيستميابند و در اين ميان سرمايهمي

ارزيابي عملكرد به عنوان  سيستم جذب و در اين راستا دو .ساني از بيشترين نقش برخوردارندان

شوند زيرا از يک سو محسوب مينظام اداری   جزایامهمترين از نظام اداری  دو خرده سيستم

و از سوی  سازدفراهم مي ورودی سيستم يعني منابع انساني ترين زمينه را برای دستيابي به اصلي

های سياست. كنندتضمين  مين از كارآمدی منابع انساني در نظام اداری را اطميناوجود ديگر 

دو امر مهم اين توجه به يد تي مؤان يک سند بالادسگانه نظام اداری كشور نيز به عنو16كلي 

سالاری مبتني بر اخلاق اسلامي در نصب و ارتقای مديران، ايجاد تاكيد بر شايسته...باشدمي

گرايي، و نگهداری نيروهای متخصص، قانون سازی جذبزمينه رشد معنوی منابع انساني، زمينه

افيت در عملكرد كاركنان و جبران خدمات بر در كنار شفگويي ارتقای سلامت اداری و پاسخ

وری پايين در جود بهرهاين و از جمله فرازهای مندرج در اين سند ملي است، بامبنای عملكرد 

گذاری بر روی منابع ، سهولت موافقت با استعفا به رغم سرمايهترک شغلسيستم اداری، 

در لازم گويي و شفافيت پاسخعدم  ،بعضي افراد نالايق در مناصب مديريتي انساني، قرار گرفتن

 .داشت ويژه يتوجه بايد نسبت به اين دو زير سيستم  دهد كهنشان از اين مي  ...ها وعملكرد

 تجديد اصولي سازمان در حوزه منابع انساني، صرفا تغيير ساختار سازمانياين بدان معناست كه 

مناسبات انساني سازمان  في در مديريت وآن ايجاد تغيير وتحولات كي تر ازبلكه مهم باشد؛ نمي

امام . باشدها وسوق آن به جهت فرهنگ اسلامي و ملي ميتغيير فرهنگ حاكم برسازمان و

اين كه شامل امور دنيوی و سعادت خميني درباره شمول و گستردگي احكام دين مبين اسلام و 

ست، برای اين كه دستور اسلام همه چيز ا»: خروی است، در يک عبارت كوتاه بيان داشتندا

                                                           
 . 270، صپیش نیازهای مدیریت اسلامیتقي، مصباح يزدی، محمد - 
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نظر به اهميت جايگاه مديريت . «5خدای تبارک و تعالي است و برای همه ابعادی كه انسان دارد

، (هاسازمان)در اسلام و تفكر اسلامي چه در سطح كلان حكومت اسلامي و چه در سطح خرد

ای غني اسلامي هنظران حوزه ودانشگاه با استعانت از فرهنگ وارزشنمايد تا صاحبايجاب مي

  بُشْرى وَ رَحْمَةً وَ هُدىً وَ ءٍ شَيْ لِكُلِّ تِبيْاناً الكِْتابَ علََيْکَ نَزَّلْنا وَ و با اتكا به قرآن كريم

وبا تلاش   سنت معصومان و 9شَي مِنْ الكِْتابِ فِي فرََّطْنا ماوآيه شريفه  1لِلْمُسلِْمين

ابي به الگوی جامع نظام مديريت اسلامي جزم وكوشش خستگي ناپذير عزم خود را در دستي

از مديريت اسلامي اداره مقصود »زيرا . مندی را در اين راستا آغاز نمايندنموده و حركت نظام

با توجه به ماهيت نظام  2.«ای است كه عزت اسلامي مسلمانان محقق شودگونهجامعه به

نياز به استدلال  مری بديهي وجمهوری اسلامي ضرورت فقه مديريتي در همه سطوح نظام ا

عادل باشد مديران عالي، مياني و پايين آن  گونه كه رهبر آن بايد فقيهي آگاه وندارد، و همان

نيز بايد كليه قوانين ومقررات حاكم بر مجموعه خويش را، با فقه اسلامي منطبق سازند، و از 

كلان در صورتي  شايان ذكر است كه مديريت. هرگونه خلاف شرع جلوگيری نمايند

شكوهمند و تواناست،كه سير نزولي نيز از توان واستحكام كافي برخوردار باشد، مديران عالي 

و مياني آن، وظيفه خويش را به خوبي انجام دهند، وگرنه شكوه و عظمت سازمان در معرض 

منابع  های مديريتاين مهم جز با سوق دادن  نظام اداری و زير سيستم و. گيردآسيب قرار مي

 .  گرددانساني آن بر اساس تعاليم فقهي و اسلامي مبتني بر  قرآن وسنت، محقق نمي

لذا با توجه به اين كه برخي پيشوايان ديني ما در عصر خويش مدتي زمامدار جامعه  

های اسلامي بوده ومديريت كلان جامعه آن روز را برعهده داشتند، كه به طور حتم دارای شيوه

علاوه . تواند الگوی مديران مسلمان قرارگيردنگي اداره جامعه بودند،كه ميخاصي در چگو

هايي دست يافت كه حاوی يک توان به گزارهمي( قرآن وسنت)جعه به منابع ديني براين با مرا

های مديريت منابع انساني و بيانگر توان، اعتلا و بالندگي فقه ها وتوصيفسری دستورالعمل

نبايدهای مديريتي واحكام فقهي  ها حاوی يک سری بايدها وتور العملاسلامي است، اين دس

                                                           
 .212، ص  ، جصحیفه امام يني، روح الله،خم - 
است  مسلمانان براى بشارت و رحمت و هدايت مايه و چيز، همه بيانگر كه كرديم نازل تو بر را كتاب اين ما و -2

 (.12: النحل)
 (.21: الانعام)« نكرديم گذار فرو كتاب، اين در را چيز هيچ ما»  -2
 .210، صیریت اسلامیپیش نیازهای مدتقي، مصباح يزدی، محمد - 
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مربوط به آن هستند؛كه اميد است كه مديران وزير دستان مسلمان با فراگيری و التزام و پايبندی 

رسد در يک نظر ميه ب. تری ادا كنندعملي به آنها بتوانند وظيفه ديني خويش را به نحو مطلوب

ا اداره يک فعل سازماني است وفعل سازماني از مصاديق فعل مكلف است نگاه دقيق مديريت ي

توان حكم فعل مكلف را كه با روش اجتهادی ميطوریكه موضوع علم فقه است پس همان

اين روش . توان احكام فعل سازماني را نيز با روش اجتهادی استنباط كرداستنباط كرد، مي

در حقيقت دانش  «الادارهفقه»الاداره است به فقه ن موسومنظرااجتهادی در تاليفات صاحب

اسلام است و وجه احكام سازماني ومديريتي اسلام با هدف كشف وپردازش نظام اداری 

« الادارهفقه»قدرت است اما الحكومه اين است كه موضوع فقه «الحكومهفقه»تفاوت آن با 

فعل مكلف است، پس چيز حالا اين فعل يكي از فروع  5موضوع آن فعل سازماني است

كنيم در مديريت هم بايد بحث گونه كه در باب تجارت و اجاره بحث ميجديدی نيست وآن

ال همين منابع سؤدر قرآن وسنت وجود دارد لذا وقتي از «مديريت » شود زيرا منابع  اين مباحث

ال هم تا سؤرع گيريم شدر چنين روشي ما در واقع ازشرع مي. شوندمديريتي شود پاسخگو مي

 . گونه بوده استهم ظاهراً اين :روش امامان معصوم. نباشد نطقي نيست

 پیشینه تحقیق 

 .توان به شرح ذيل عنوان كردپيشينه تحقيق را مي

 به صورت. م5383بيروت حسيني شيرازی، سيد محمد، دار العلوم،،542و549ج« الادارهفقه»-5

ها ارتباط معنا داری با مباحث هبعضي زميناگر چه اين دو اثر در  .توصيف مديريت است

و طرح مسئله و  .مديريت منابع انساني دارند، اما بيشتر به مديريت رفتار سازماني نزديک ترند

 .شودبيان استدلال فقهي در آن منابع يافت نمي

الدين، چاپ دوم، الموسسه الدوليه للدراسات، مهدی، شمسمحمد، الاداره الحكم ونظام -1

  .م5335وت،بير

در اين  .ق5983چاپ الاداب، نجف، قرشي، باقرشريف، نظام الحكم والاداره في الاسلام، -9

كه  از جهت آن، اشته شده است در بخش اول و در دو بخش نگ است منبع كه يک جلدی

                                                           

-
 .12، ص ، جالادارهفقهدين، قوامي، سيد صمصام ال  
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به طور اساسي به مشروعيت نظام حكومتي اسلام نگارنده  ،است عمده ترين بخشكمي 

 .استدانسته هايت مشروعيت مديريت را فرع بر مشروعيت حكومت است و در ن پرداخته

اين  .5931، قوامي، سيد صمصام الدين، نشر پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، قم،5ج«الاداره فقه» -2

الاداره است و بيشتر در صدد شناسي و الگوشناسي فقهشناسي، گونهاثر صرفا بيانگر چيستي

حاصل مطالعات است كه مديريتي به طور عام فقه گسترده ريزی مطالعاتسازی جهت پيزمينه

  .بنياد فقهي مديريت اسلامي است

ديگران، انتشارات محقق،  مباني مديريت اسلامي والگوهای آن، مرتضوی، سيد سعيد، و -1

اصول دين اسلام در اين كتاب مباني مديريت اسلامي بر اساس  .5988چاپ اول، مشهد 

و استراتژيک مديريت  مشي بايسته كليبررسي شده است و خط...(  معاد و توحيد، نبوت،)

     .كنداسلامي را بيان مي

، كه ناظر 5985پژوهشكده حوزه ودانشگاه، قم مديريت علوی، خدمتي، ابوطالب وديگران،  -6

 .بر اساس نهج البلاغه استبه سيره مديريتي امام علي 

محمد، ترجمه وتحقيق دكتر حسين صابری، بن مراني، ماوردی، ابوالحسن، عليآيين حك -7

اين اثر عمدتا در احكام سلطانيه وحكومت سياسي .ش5989تهران  انتشارات علمي فرهنگي،

 .اسلام  است، اما شامل موضوعاتي است،كه ارتباط معناداری با موضوع تحقيق دارد

بر نقش واسط تعهد بررسي تاثير معنويت در كار بر رفتار شهروندی سازماني با تاكيد » -8

 .، دعايي حبيب الله و مرتضي عزيزی5935، سال8پژوهشنامه مديريت تحول، شماره « سازماني

اين مقاله تاثير معنويت بر تعهد سازماني و مآلاً تاثير آن بر كارايي سازمان را بررسي نموده است 

های زيت ويژگي، كه به نوعي بيانگر مدهدبه روش علمي و كمي نشان ميكه اين تاثير را 

  .برجسته فردی مانند ايثار در سازمان است

، سال پنجم، غلامرضا 5972مجله زمينه، « وری سازمانينقش وجدان كاری بر افزايش بهره» -3

 .خاكي

نامه علوم انساني و پژوهش« بخش دولتي ايران عوامل موثر بر ارتقای عملكرد سازمانهای» -54

 .، رهنورد، فرج الله5987، سال2اجتماعي مديريت، شماره
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نفسه فقه م، البته اين اثر في5387، بيروت،الجيلدار، الدينالسيوطي، جلال السيره،فقه -55

و تفاوت پژوهش  .دهددست ميه الاداره بست ولي مطالب بسيار مفيدی در فقهمديريتي ني

موضوع محور و  ها اين است كه به طور مثال فقه السيره به صورتحاضر با اين گونه پژوهش

-شود كتابهای مسئله محوری نميكند و هرگز وارد بحثرا بيان مي تاريخي، سيره پيامبر

ناظر حداكثر اند به طور عمده توصيفي و الحكم و الاداره نيز تاليف شدههايي كه با عنوان نظام

مشكل باشند و در صدد بيان يک مسئله و حل به مشروعيت حكومت و يا مديريت عمومي مي

در نظام اداری جذب و يا ارزيابي عملكرد نبودند و به طور استدلالي وارد بحث نشدند، در 

حالي كه نگارنده با طرح مسائل و مشكلات در دو زير سيستم مذكور با هدف افزايش غنای 

تعهد سازماني و توانمند سازی منابع انساني، با استفاده از دلايل احكام و به روش فقه جواهری 

 .داخته استپر

 های اساسی تحقیقپرسش

 .های اساسي تحقيق در اين رساله از قرار ذيل است پرسش 

های سازمانو كاركنان مديران برای ايجاد زيرسيستم جذب و ارزيابي عملكرد مناسب  -5

 ؟ سرلوحه خود قرار دهندقواعدی را  و دولتي بايد چه احكام

های در نظام اداری كشور بر اساس آموزه حل  مسائل و مشكلات جذب و استخدامراه -1

 فقهي و اسلامي چيست؟

های حل  مسائل و مشكلات ارزيابي عملكرد در نظام اداری كشور بر اساس آموزهراه - 9 

 ؟ اسلامي چيست فقهي و

 های احتمالی تحقیقها یا پاسخ فرضیه

و بكارگيری  ركنانهای لازم كاويژگيقواعد و با شناخت ماهيت و مشروعيت مديريت و  -5

 .مناسبي را در سازمان ايجاد كرد و ارزيابي عملكرد جذب توان زيرسيستممي عملي آنها،

توان بر سنت در جذب كاركنان، مي های مبتني بر قرآن وشرايط والزام  به كار بستنبا  -1

 . مشكلات آن فائق آمد
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اه نظام ارزشي اسلام و عدم اكتفا مباني نظری حاكم بر ازريابي عملكرد از ديدگ با توجه به -9

-مي به حسن فعلي و حسن فاعلي كار، بلكه  تاكيد بر نتيجه عمل در ارزيابي عملكرد كاركنان،

 .فائق آمد آن مشكلات برتوان 

 ضرورت تحقیق و هدف

نياز جامعه اسلامي و نظام ديني به يک مدل بومي از مديريت  (يک: ضرورت تحقيق

های جذب و ارزيابي عملكرد، كه مايه افزايش كارآمدی و تاثير ستممنابع انساني، در زيرسي

-ه يک ميزان شرع و فصلنياز جامعه اسلامي ب( گذاری اين علم در جامعه خواهد شد؛ دو

احاطه كامل ( الخطاب،كه ملاک سنجش آرا، نظريات و مكاتب گوناگون مديريتي باشد؛سه

گويي فقه به ظرفيت پاسخ(واقعي بشر؛ چهار نداشتن مديريت پژوهان جهان بر مصالح و مفاسد

 .شكل تبيين احكام برای هر نوع موضوع

افزايش غنای قواعد علم مديريت منابع انساني در پرتو احكام شرع، (يک : هدف تحقيق 

های راه حل مسائل و مشكلات زيرسيستم و ايجاد زمينه برایبا تكيه بر فقه پويای جواهری 

 . توانمندسازی آن استمديريت منابع انساني و 

 روش پژوهش 

توصيفي است، با اين توضيح كه سعي شده است، -روش تحقيق در اين رساله تحليلي

پس از طرح هر مسئله مربوط به موضوع، با استفاده از روش جواهری مباني و احكام آن را، پس 

التفاسير ولي و جامعنرم افزارهای فقهي واصو با استفاده از  از تحليل و مراجعه به منابع اصلي

 . احتمالي و تقديری، تبيين شوند هایالوجامع الاحاديث، و طرح اشك

 ساختار پژوهش

 .فصل تشكيل شده است كه به تفصيل به شرح ذيل است چهار اين رساله از 

شامل مباني نظری پژوهش است، در اين بخش ابتدا ارتباط مديريت با : كليات يكمفصل  -5

شناسي به الگواسي و شنشناسي، منبعص فقه بيان شده است؛ سپس به روشوعلوم ديگر به خص

 .مديريتي پرداخته است حث فقهامكان طرح مبا منظور اثبات زمينه بحث و تقريب استدلالِِ

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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ريزی برنامهاستخدام و چگونگي  و ماهيتشامل مباحث فقهي و استدلالي است : فصل دوم -1

مشروعيت  بي از ديدگاه علم مديريت و اسلام است، همچنينتامين نيروی انساني و كارمنديا

های اسلامي مورد تحليل قرار داده است، و را به طور عام، از منظر آموزه استخدام و بكارگيری

تقويت روح تعاون و تشريک  استخدام و بكارگيری اسلام در هدفروشن گرديده است، كه 

كشي و سودجويي از ،كه مخالف با بهرهمساعي برای خدمت رساني متقابل مسلمانان است

با طرح سؤالاتي جزئي در لزوم جذب فرد اصلح در استخدام  باشد؛ همچنينديگران مي

های موجود در سيره مديريتي نبوی و علوی تاكيد های دولتي با تكيه بر معيارها و ملاکسازمان

های دولتي با استدلال به ندر اين فصل همچنين عقد لازم  بودن استخدام، در سازما. شده است

های دولتي و مباني های لازم كاركنان سازمانويژگي روش جواهری بيان گرديده و سپس به

 . های استخدامي ايثارگران پرداخته استاولويتفقهي 

، كه پس از طرح های دولتي استدر سازمانكاركنان ارزيابي عملكرد  فصل: فصل سوم -9

رها و فوايد آن، مباني ارزشي و اسلامي آن مطرح گرديده است،  مباني نظری و علمي و معيا

سپس به مباني فقهي آن پرداخته است، در پايان نيز عدم جريان اصل صحت عمل فرد مسلمان 

 .بيان گرديده استي عملكرد در ارزياب

كه فصل پاياني است به نتايج رساله و دست آوردهای آن اختصاص دارد كه : فصل چهارم -2

ار شكلي عدم امكان جريان اصل صحت در ارزيابي عملكرد كاركنان نيز به پايان آن نمود

 .  پيوست شده است

 های پژوهشمحدودیت

مديريتي به طور استطرادی در لابلای  منابع اصلي  های فقهرغم اين كه پيشينه و ريشهعلي

را از منظر فقه اماميه به نحو شود اما منبعي كه مستقيم و بلاواسطه مديريت منابع انساني يافت مي

مسئله محوری بيان كند، به طوری كه بدون استدلال و بدون مراجعه به منابع اصلي بتوان به آن 

رجوع كرد، يافت نگرديده است؛ ضمن اين كه طرح چنين موضوعاتي به عنوان رساله دكتری 

نحو تبرعي در صدد تعميم به دليل نوآوری، در بدو امر اين ابهام را داشته است كه دانشجو به 

در صدد اين است، تا قوانين مصوب در كه فقه به تمام سطوح زندگي روزمره است و يا اين 

را به فقه  ارزيابي عملكردبه ويژه در  استخدام و مجلس شورای اسلامي و احكام حكومتي 
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.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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عي و لازم بودن د عقد شرغافل از اين كه تحقيق  نگارنده در اين رساله ناظر به موار نسبت دهد،

استخدام و عدم جريان اصل صحت در ارزيابي عملكرد كاركنان به منظور توانمند سازی منابع 

همين جهت  اين ذهنيت نيز به عنوان محدوديت پژوهشي  بوده است بهبنابراين   .انساني است

عنوان  را به« بدعت»و همچنين بحث ماهيت « ...شناسي و الگوشناسي ومنبع»لازم آمد تا بحث 

 . مقدمات و به منظور تقريب استدلال مطرح شوند
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